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Uczestnicy Projektu Slgskie Manufaktury Przemystéw Kultury, po ukofnczeniu etapu
szkoleniowo-doradczego poproszeni zostali o anonimowe wypetienie ankiety
podsumowujgcych zrealizowane doradztwo ogolne przed zatozeniem dziatalnosci
gospodarczej. Doradztwo swiadczone bylo z zakresu biznes planu w wymiarze
minimum 10 godzin zegarowych indywidualnego doradztwa dla kazdego
Uczestnika.

Doradztwo ogo6lne realizowano w dni robocze i w weekendy w okresie
od czerwca do wrzesnia 2010r, zgodnie z opracowanym harmonogramem

doradztwa.

Badanie ankietowe przeprowadzone byto po ostatnim spotkaniu z doradcg wsrod
93,2% Uczestnikow Projektu, ktdrzy ukonczyli etap szkoleniowo-doradczy. Liczba
ankiet: 55

Uczestnicy oceniali doradztwo ogolne pod kgtem:
- wartos¢ merytoryczna doradztwa ogodlnego

- materiat zostat jasno i zrozumiale przedstawiony
- sposoOb prowadzenia doradztwa ogdlnego

- organizacja doradztwa ogolnego

Ankietowani stosowali nastepujacg skale ocen:

1 — niedostatecznie

2 — stabo
3 — dostatecznie
4 — dobrze

5 — bardzo dobrze

Ankietowani proszeni byli rowniez o podanie w jakim stopniu wykorzystali
przystugujgce im minimum 10 godzin zegarowych spotkan z doradcg. Niestety
oSmiu  Uczestnikbw nie wpisato ile godzin doradztwa zrealizowali,
w zwigzku z tym w ostatnim wykresie na stronie 5 mamy pozycje ,brak danych”.

Zebrane  wyniki przedstawiono w formie wykreséw kotowych wraz
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z zwieztym komentarzem.
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Analiza ankiet oceniaj gcych doradztwo ogdélne

1. Warto §¢ merytoryczna doradztwa ogoélnego

15%

m5 4 m3 m2 m1

85%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ankietowych

Pierwszym aspektem podlegajgcym ocenie ankietowanych byta wartos¢
merytoryczna doradztwa ogoélnego. 85% ankietowanych ocenito jg na poziomie
bardzo dobrym, pozostate osoby (15%) — na poziomie dobrym. Tak wysokie oceny
wskazujg iz Uczestnicy Projektu uzyskali rzeczowg wiedze oraz wskazowki,
uzupetniajgce informacje przekazane na szkoleniu z zakresu biznes planu,

przydatne podczas przygotowywania wtasnych biznes planow.

2. Materiat zostat jasno i zrozumiale
przedstawiony

18%

m5 4 m3 m2 m1i

82%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ankietowych
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Materiat zostat jasno i zrozumiale przedstawiony w stopniu bardzo dobrym dla 82%
Uczestnikow  Projektu. Pozostatle 18%  ankietowanych  os6éb, uznalo
iz przekazywana wiedza byfa przedstawiana jasno i zrozumiale w stopniu dobrym.
Kazdy z Uczestnikéw Projektu mégt wedle swoich potrzeb i uznania skorzystac z co
najmniej 10 godzin indywidualnych spotkan z doradcg w czasie ktorych stworzono
mozliwos¢ na dogtebng analize tematu oraz na wyjasnienie watpliwosci czy
niejasnosci powstatych podczas pisania biznes planu. Ten fakt niewatpliwie wptynat
na tak dobre oceny tego punktu ankiety.

. Sposoéb prowadzenia doradztwa ogolnego

2%

m5 4 m3 m2 m1

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ankietowych

Zdecydowana wiekszo$¢ Uczestnikow Projektu wykazata w ankietach zadowolenie
ze sposobu prowadzenia doradztwa ogoélnego. Tylko jedna ankietowana osoba
ocenita ten aspekt wsparcia na poziomie dostatecznym. Wysokie oceny sg
spowodowane niewgtpliwymi kompetencjami doradcéw, ktorzy posiadajg nie tylko
niezbedny zasob wiedzy z zakresu biznes planu ale
i wieloletnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych miedzy innymi dla

0s6b pragnacych zatozy¢ wilasng dziatalno$¢ gospodarcza.
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4. Organizacja doradztwa ogolnego

2% 2%

14%

m5 4 m3 m2 m1

82%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ankietowych

Organizacja doradztwa ogdlnego, podobnie jak warto$¢ merytoryczna, sposob
przekazywanej wiedzy oraz prowadzenia doradztwa, zostata oceniona bardzo
wysoko przez zdecydowang wiekszo$¢ Uczestnikéw Projektu (w stopniu bardzo
dobrym oraz dobrym organizacje doradztwa ocenito az 96% ankietowanych).
Natomiast w stopniu dostatecznym i stabym tylko - 4%, czyli doktadnie 2 osoby.
Doradztwo bylo bowiem organizowane w przewazajgcej mierze na podstawie
sugestii zgtaszanych przez Uczestnikbw Projektu przed oraz w trakcie trwania
etapu szkoleniowo-doradczego.

5. Realizacja doradztwa ogolnego

14%

18%
22% ® (wiecej niz 10 godzin)
m 10 godzin
9 godzin
24% m 8 godzin
= brak danych

22%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych ankietowych
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Ostatnig z badanych kwestii byta realizacja doradztwa ogdélnego. Projekt zaktadat,
iz kazdemu z Uczestnikbéw przystugiwato minimum 10 godzin zegarowych, ktore
powinny by¢ wykorzystane na indywidualne spotkania z doradcg w celu
poprawnego przygotowania biznes planu. 24% Uczestnikdw Projektu wykorzystato
przystugujgce im godziny w petnym wymiarze. Natomiast tylko 18% ankietowanych
skorzystato z wiekszej ilosci godzin (tylko jedna z ankietowanych oséb skorzystata
az z 18 godzin z doradcg), co pozwala wyciggngé wniosek, iz zaplanowane 10
godzin byto optymalng iloscig. Natomiast sporo, bo az 44% Uczestnikbw na
napisanie swojego biznes planu potrzebowata mniejszg ilos¢ godzin, tj. 9 bgdz 8
(po 22%). Niestety, 14% ogo6tu ankietowanych osob nie wpisato w ankiecie ilosci
godzin jakie zrealizowalo na konsultacje doradcze, aczkolwiek osoby

te zrealizowaly wymagang ilos¢ godzin przeznaczonych na spotkania z doradca.

Podsumowanie

Wyniki uzyskane po analizie ankiet podsumowujgcych doradztwo ogoélne sg bardzo
wysokie. Zdecydowana wiekszos¢ Uczestnikow Projektu ocenita na bardzo
wysokim poziomie wszystkie z badanych kwestii (minimum 82% ocen bardzo
dobrych dla kazdego z 4 pytan). Swiadczy to nie tylko o dobrej organizacii

doradztwa ale i o profesjonalizmie doradcow.
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