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Struktura prezentacji

mBiznes plan — podstawowe informacje.

mJak zaplanowac biznes? Od czego rozpoczgc?
mCharakterystyka dziatalnosci gospodarczej.
mDoswiadczenie | przygotowanie — samoocena.
mCele przedsiewziecia. Wizja i misja.

mAnalizy strategiczne.

mProdukty i ustugi. Innowacje.

mAnalizy rynkowe — nabywcy.

mAnalizy rynkowe — konkurencja.

mPolityka cenowa i prognozy sprzedazy.
mDystrybucja, promocja, marketing.

mPersonel — zasoby ludzkie.

mPlanowane dziatania i svtuacja ekonomiczno finansowa
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25 KAPITAt LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Biznes plan
- podstawowe informacje.

Co to jest biznes plan?

CELE
SPOSOBY REALIZACJI CELOW
BIZNES PLAN
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Jakie s3g funkcje biznes planu?

- Zzapewnia ,przejscie” pomiedzy strategia

a dziataniami operacyjnymi

- precyzuje koncepcje dziatania firmy

- definiuje metody i sSrodki osiggania celow

- stanowi skuteczne narzedzie kontroli realizacji
przedsiewziec
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Po co piszemy biznes plan?

- okreslenie potrzeb niezbednych do realizacji konkretnego
przedsiewziecia,

- poszerzenie dostepnych zasobow — przede wszystkim
skorzystanie z zewnetrznych zasobow finansowych,

- wyznaczenie celow i sposobdéw ich osiggania,

- zmniejszenie potencjalnego ryzyka zwigzanego z realizacjg
przedsiewziecia,

- umozliwienie skuteczniejsze| kontroli przedsiewziecia.

- ,aby wszystko, co trzeba miec spisane w jednym miejscu’
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W jakie] sytuacji piszemy biznes plan?

- zatozenie nowej firmy,

- faczenie przedsiebiorstw,

- ubieganie sie o zewnetrzne srodki finansowe,

- W okresie zmian np.: zmiana formy wtasnosci, zmiana procesow produkcii,
dywersyfikacja, wycofanie sie z rynku, restrukturyzacja,
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Kto jest odbiorca biznes planu?
- przedsiebiorca, wiasciciel/e/
- kadra zarzgdzajgca, pracownicy,

- banki, instytucje udzielajgce wsparcia
filnansoweqgo,

- Inwestorzy strategiczni,
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Jakich btedow unika¢ w tworzeniu biznes
planu? (1 z 2)

- zbyt optymistyczne, zyczeniowe zatozenia nie poparte fachowymi
analizami,

- zbyt wysoki subiektywizm oraz zbyt emocjonalny stosunek do
przedsiewziecia,

- uzywanie niewtasciwego jezyka (zbyt potocznego

— np. kolokwializmy lub zbyt fachowego np. branzowego, nie w peini
Zrozumiatego),

- zatracenie wtasciwego celu tworzenia biznes planu

oraz jego odbiorcy i tworzenie go ,aby byt, a potem zobaczymy co dalej”,

- przerost formy nad trescig i traktowanie biznes planu np. jako folderu
reklamowego,
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Jakich btedéw unika¢ w tworzeniu biznes planu? (2 z 2)

niewtasciwe proporcje w strukturze np. zbytnia koncentracja na produkcie
lub zbyt pobiezna analiza rynku (np. konkurenciji),

brak spojnosci informaciji i zaleznosci przyczynowo-skutkowych oraz
prezentowanie danych bez ich komentarza lub wyciggniecia wnioskow,

nieumiejetna selekcja informacji — ,pisze bo mam na ten temat dane, a
nie dla tego, ze jest to merytorycznie uzasadnione” oraz niepotrzebne

zatgczniki,

postrzeganie struktury biznes planu jako tozsamej z procesem
planowania przedsiewziecia.
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Jaka jest typowa struktura biznes planu? (przykiad 1)

SEKCJA C ZATRUDNIENIE
| PERSONEL

- C-1 Personel wnioskodawcy
- C-2 Kadra kierownicza

SEKCJA AINFORMACJE OGOLNE O WNIOSKODAWCY

- A-1 Dane wnioskodawcy
- A-2 Charakterystyka dziatalnosci przedsiebiorstwa

-A-3 Dodatkowe informacje i referencje
SEKCJA D PLANOWANA

INWESTYCJA

- D-1 Opis planowanej inwestycji

- D-2 Aktualne zdolnosci wytworcze

- D-3 Informacja o planowanej inwestycji

-SEKCJA B PLAN MARKETINGOWY

-B-1 Produkt / ustuga

-B-2 Analiza SWOT planowanego przedsiewziecia
-B-3 Rynek

-B-4 Konkurencja na rynku

-B-5 Dystrybucja i promocja
-B-6 Cena

-B-7 Prognoza sprzedazy
-B-8 Przychody

SEKCJA E SYTUACJA

EKONOMICZNO-FINANSOWA

- E-1 Uproszczony bilans
- E-2 Rachunek zyskéw i strat
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Jaka jest typowa struktura biznes planu? (przykiad 2)

SEKCJA A INFORMACJE OGOLNE O WNIOSKODAWCY SEKCJA D PLANOWANA INWESTYCJA

A-1 Dane wnioskodawcy D-1 Potrzeby inwestycyjne

A-2 Charakterystyka dziatalnosci przedsiebiorstwa D-2 Innowacyjnos¢ projektu-punkt ten wypetniajg
A-3 Dziatalnos¢ wnioskodawcy wytgcznie Wnioskodawcy aplikujgcy do poddziatania 1.2.3
A-4 Lokalizacja Projektu D-3 Zakres rzeczowy projektu, kosztorys oraz
SEKCJA B PLAN MARKETINGOWY harmonogram realizacji

B-1 Produkt / ustuga D-4 Zakres rzeczowy projektu,kosztorys oraz
B-2 Rynek harmonogram realizacji dziatan kwalifikowanych
B-3 Konkurencja na rynku do wsparcia

B-4 Dystrybucja i promocja D-5 Aktualne zdolnosci wytworcze

B-5 Oferta wnioskodawcy i przychody z dziatalnosci D-6 Informacje o planowanej inwestyciji

SEKCJA C ZATRUDNIENIE | PRESONEL SEKCJA E ZATRUDNIEN IE | PERSONEL

C-1 Personel wnioskodawcy E-1 Uproszczony bilans

C-2 Kadra kierownicza E-2 Rachunek zyskow i strat

C-3 Doswiadczenie i zasoby ludzkie E-3 Prognoza przeptywow gotéwkowych

E-4 Wskazniki finansowe
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Uzyteczne linki internetowe - artykuty

http://dlafirmy.info.pl/2463 od pomyslu do innowacj | - podstawy planowania wlasneqgo biznesu.htm
http://dlafirmy.info.pl/2530 biznes plan produkt i analizy rynkowe .htm
http://dlafirmy.info.pl/2601 biznes plan - podtytul celowo ukryty.htm
http://dlafirmy.info.pl/2960 efektywnosc pracy zesp olowe] w kontekscie tworzenia | rozwoju wlasnej fir my.htm
http://dlafirmy.info.pl/2659 biznes plan - analizy finansowe i potencjalne zrodla finansowania.htm
Uzyteczne linki internetowe cz.1
http://www.stat.qgov.pl/klasyfikacje/pkd 07/pdf/2 PK D-2007-schemat 2.pdf
http://www.meqgrez.com.pl/?p=pl/menu/6/index
http://dlafirmy.info.pl/ http://www.wup-katowice.pl
http://www.inkubatory.pl/ http://www.scp-slask.pl
http://www.fgrn.com.pl/ http://www.pi.gov.pl
http://www.silban.pl/index.php http://www.efs.silesia-region.pl
http://www.rfp.pl/ http://www.parp.gov.pl
http://www.qgarr.pl/
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Jak zaplanowac biznes?

Od czego rozpoczac?
Kim jest osoba przedsiebiorcza?

- wyrdznia sie aktywnoscig we wszystkich sferach swego zycia.

- ma wilasng nawigacje zyciowg i trwaty system wartosci

- jest racjonalny i odrzuca myslenie w kategoriach fatalistycznych,

- jest konsekwentny, potrafigcy osiggng¢ wyznaczone sobie cele,

- jest osobg kreatywng i asertywng, ma poczucie wtasnej wartosci oraz silng wewnetrzng
motywacje potgczong z potrzebg osiggniec,

- interesujg go ludzie i ich sprawy,

- nie stroni od przedsiewzie¢ na rzecz srodowiska lokalnego,

- W zyciu prywatnym, jesli nadarza sie okazja, polepsza jakos¢ zycia zarowno swojego jak i
swoich bliskich,
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Osoba przedsiebiorcza

KOMPETENCJE

ot

WARTOSC]
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- poczucie wiasnej wartosci,
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Wartosci osoby przedsiebiorczej
- kreatywnosc,
- samokontrola,

- wiara w siebie,

- potrzeba osiggniec,

- aktywnosc,
- samodzielnoscg,

g
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WSP

- wytrwatosc,
- asertywnosc,
- otwartosc¢ na ludzi
| zachodzgce zmiany,
- odpowiedzialnosg,

- sktonnos¢ do umiarkowanego

ryzyka,
- wysoki poziom empatil,
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Kompetencje osoby przedsiebiorcze]

- dostrzeganie szans,

- wyznaczanie celow,

- ustalanie priorytetow,

- dokonywanie samooceny,

- podejmowanie wyzwan,

- podejmowanie decyzji,

- wspotdziatanie w zespole,

- skuteczne komunikowanie sie,

- orientacja na terazniejszosc | przysztosc.
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Gdzie szukac inspiracji na pomysty biznesowe?
Weryfikacja wtasnego podejscia. (2/1)

- W poszukiwaniu okazji przedsiebiorczych — pomyst kluczem do sukcesu.
- Dobry pomyst — na poczgtek ograniczeniem niech jest tylko wyobraznia
- Pomyst a uwarunkowania - prawne, finansowe, kulturowe itp.

- Pomyst a pasje,

- Pomyst a kompetencije,

- Nowe drogi | sprawdzone sciezki.

- wczesniejsze doswiadczenia | nabyta wiedza o rynkach, produktach,
dostawcach, klientach (wynikajgca np. z dotgd wykonywanej pracy),

- pomysty innych ludzi (przyjaciele, rodzina itd.),
- uzyskanie patentu, licencji lub wejscie w siec¢ franchisingowsy itp.,

|
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Gdzie szukac inspiracji na pomysty biznesowe?
Weryfikacja wiasnego podejscia. (2/2)

- przeksztatcenie hobby, zainteresowan, itp. w przedsiewziecie gospodarcze,
wyniki badan naukowych czy dziatalnosci naukowo-badawczej publikowane
w roéznych zrodtach (literatura fachowa, wywiady, wyktady itp.),

* %
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Weryfikacja pomystow biznesowych —
Kryterium innowacyjnosci

- Innowacyjnos¢ produktowa lub ustugowa,

- Innowacyjnos¢ w zakresie metod wytwarzania produktow lub
Swiadczenia ustug,

- Innowacyjnos¢ w sposobie dotarcia z produktem lub ustugg do klienta,

- Innowacyjnos¢ w sposobie przekazywania informacji klientom o
produktach lub ustugach,

- Innowacyjnosc¢ w zakresie budowania i utrzymywania wiezi wewnatrz —
miedzyorganizacyjnych,
- Innowacyjnosc¢ funkcjonalna zastosowanie w nowej dziedzinie.
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Uproszczony schemat uruch
biznesu

mienia nowego

START —

W przypadku zatozenie firmy
finansowania Plan i rozruch

zewnetrznego operacyjny operacyjny
— wersja petna i/lub

Wstepna Poglebione biznes planu technologiczny
koncepcja analizy (w
biznesu tym WWESE!
finansowe) i | Podstawowa
modyfikacje | Piznes planu
Zestawienie wstepnej
- Szeroka pomystow i koncepcji
Poszuklyvanle pula weryfikacja
atrakcym/ych pomystow i mozliwosci
pomystow ich realizaciji
biznesowych preselekcja
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,Ztote mysli”

,Wiara w sukces jest juz potowg sukcesu.”

,Lepiej znac trudng prawde niz ptawic sie

w przyjemnych iluzjach.”

,Szukaj oryginalnego pomystu na biznes w oparciu o

analize wlasnego potencjatu oraz wychwytujgc szanse w
otoczeniu, ktére mozesz wykorzystac.”

,Jezeli bedziesz konsumowat sukces finansowy z
rozwagg, matg tyzeczkg to sie nie udtawisz, natomiast
moze tak sie stac, gdybys zajadat sie nim tapczywie
petnvmi aarsciami.”
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Charakterystyka dziatalnosci gospodarcze,.

Doswiadczenie | przygotowanie — samoocena.

Od kiedy?
- Przewidywana data rejestracji dziatalnosci?
- Co za nig przemawia?

- Przewidywana data rozpoczecia dziatalnosci?
- Co za nig przemawia?
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Przedmiot | zakres dziatania
KLASYFIKACJA PKD — cztery cyfry !

http://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/pkd 07/pdf/2_PKD-
2007-schemat_2.pdf

- Planowany procentowy udziat przychodow
Ze sprzedazy.
- Kody PKD na start ale | na przysztosc.
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Motywy zaktadania nowych firm?

Jaki jest mQj?

- koniecznosc zapewnienia bytu sobie | swojej rodzinie,

- dazenie do wiekszej (catkowite]) niezaleznosci — autonomi
zawodowe|,

- chec€ osiggniecia sukcesu materialnego — bycie bogatym,

- spetnienie wikasnych marzen i rozwoj pasji,

- dgzenie do zaspokojenia zidentyfikowanej potrzeby
rynkowej,

.
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Doswiadczenie i przygotowanie
- kwalifikacje,
- ukonczone kursy,
- nawigzane kontakty,
- udziat partnerow,
- wsparcie rodziny,
- WStepne porozumienia,
- podjete dziatania,
- sytuacja majgtkowa,
- majgtek wpierajgcy,
- Itp...

Informacje maj g by¢ istotne dla podejmowanej dziatalno
gospodarczej — nie wpisujemy wszystkiego!!!
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Dodatkowa samoocena

- marzenia,

- pasje,

- wady,

- zalety,

- doswiadczenie,

Jak je wykorzystac do zatozenia | utrzymania firmy z

sukcesem?
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Cele przedsiewziecia.
Wizja | misja.
Planowanie w matej firmie
wizja - misja

cele strategiczne - cele operacyjne

11

cele jakosciowe - cele ilosciowe

11

kierunki - dziatania - zadania

| 1% B
Faty

ko
KAPITAt LUDZKI \ V;&;ﬁ
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI i .'

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Jaki powinien byc¢ dobry cel?

Metoda SMART
Specific (konkretny, jasno okreslony),
Measurable (mierzalny),
Achievable (osiggalny),
Realistic (realistyczny, realny),
Time related (okreslony w czasie).

Kiedy bede wiedziat, ze udato mi sie zrealizowac dany cel?

* %

A 550,

g\ 3 :gi UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY

* X %

* 5 %

* 4 %

et REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Wizja a misja

Wizja to przyszty pozadany stan organizacji do ktdrego sie
podaza.
Aby okresli¢ wizje nalezy dokonczycC zdanie — np. moja
firma za 5 lat to podmiot, o ktdrym mozemy powiedzie¢
Ze...

* %
* %

. o4,

D\ % UNIA EUROPEJSKA * ok
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 *

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

ISTOTA MISJI

Co stanowi sens istnienia / funkcjonowania firmy?

W jaki sposob chcemy dziata¢, aby realizowac stawiane
cele?

Jaka jest mysl przewodnia funkcjonowania firmy?

Jaki sposob dziatania i jakie realizowane wartosci bedg
motywowaty pracownikow firmy do wspolnego i aktywnego
dziatania?!

* %
*

' AP,

AN LA UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % **

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
g P w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Cechy misji
*Relatywna stabilnosc.
«ZWieztos¢, koncentracja na najwazniejszych wartosciach.
*Nieograniczanie podejmowanych dziatan, zapewnianie elastycznosci
organizacii.
*Punkt wyjscia dla sformutowania celéw i strategii organizacii.

. gczenie wartosci reprezentowanych przez wewnetrzne i zewnetrzne
podmioty zwigzane z organizacja.

L atwosc¢ w odbiorze i zrozumiatosc.
*Niemozliwosc¢ petnego zrealizowania (mozna tylko dgzy¢ do misiji).

. i)

AN LA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI €« X EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ' FUNDUSZ SPOLECZNY

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
$P w KATOWICACH
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* X %

* 5 %
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Potencjalne sk tadowe misji

*Produkty lub ustugi.

*Odbiorcy / Rynki.

*\Wizerunek wewnetrzny i zewnetrzny.
*Teren dziatania.

Sity, na ktorych opiera sie dziatanie placowki: wartosci materialne,
technologia, pracownicy, programy ksztatcenia, relacje z otoczeniem,

* %
* %

. o4,

D\ % UNIA EUROPEJSKA * ok
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 *

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Przyktady misji:

Oce: Umozliwiamy ludziom dzielenie sie informacja
poprzez oferowanie produktow, ustug do powielania,
prezentacji, dystrybucji | zarzgdzania obiegiem
dokumentow.

ARR S.A.: Inicjowanie, organizowanie | wspieranie rozwoju

subregionu potudniowego Wojewodztwa Slaskiego oraz
jego promocja w kraju | za granicg (idea programowa).

|

* %
*

[ fﬁﬁﬂ

N\ LA UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI - £ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % **

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
gp w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Produkty 1 ustugi. Innowacije.

Proces planowania produktu

OKRESLENIE RDZENIA PRODUKTU: co klient rzeczywiscie kupuje?, jaka
podstawowg potrzebe zamierza zaspokoi¢ zawierajgc transakcje?

WYBOR PRODUKTU RZECZYWISTEGO: jakie nalezy zawrzec ustugi
(dobra) by zaspokoi¢ potrzebe podstawowsg i potrzeby komplementarne.

WYBOR PRODUKTU POSZERZONEGO: co wprowadzic jeszcze do pakietu
by uatrakcyjni€ produkt | przycigagngc¢ nabywce?

* %
*

' AP,

AN LA UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % **

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
g P w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Produkt ulepszony

Struktura
Produktu

\ Produkt potencjalny
%
’bpo .

o > Produkt
oczekiwany

Rdzen produktu

|
RN UNIA EUROPEJSKA | ,***,
KAPITAL LUDZKI U\ EUROPEJSKI [ %  «
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI e FUNDUSZ SPOLECZNY ey
E}’-:‘fﬁ REGIONALNA 1ZBA GOSPODARCZA

% SP w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

INNOWACJE jako sposob na odroznienie
od konkurencjl

To wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowe] metody
marketingowej lub nowe] metody organizacyjnej w
praktyce gospodarczej, organizacjli miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem.

: 4,
AN LA UNIAEUROPEJSKA | ,***,
KAPITAL LUDZKI 'S £ EUROPEJSKI * %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * * X
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Dziatalno $¢ innowacyjna

Wszelkie dziatania (przedsiewziecia) o
charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym |
handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest
opracowanie | wdrozenie innowacji.

UNIA EUROPEJSKA * X %

5} \ & }j
CROIETN * *
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * * X
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

SP



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
ISTOTA ZARZADZANIA INNOWACAMI

Komercjalizacja skalkulowanej nowosci

Rodzaje innowacji — ujecie 1

- Innowacyjnosc¢ produktowa lub ustugowa,

- Innowacyjnosc¢ w zakresie metod wytwarzania produktow lub swiadczenia ustug,
- Innowacyjnosc¢ w sposobie dotarcia z produktem lub ustugg do klienta,

- Innowacyjnos¢ w sposobie przekazywania informacji klientom o produktach lub
ustugach,

- Innowacyjnos¢ w zakresie budowania | utrzymywania wiezi wewnatrz — |
miedzyorganizacyjnych,

- Innowacyjnosc¢ funkcjonalna zastosowanie w nowej dziedzinie.

* %
*

' AP,

AN LA UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % **

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
g P w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Rodzaje innowacji — ujecie 2

*

- Innowacyjnosc produktowa,
- Innowacyjnosc procesowa,
- Innowacyjnosc marketingowa,
- Innowacyjnosc organizacyjna.

: 49

AN LA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI €« X EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

SP




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Innowacja produktowa

Wprowadzenie wyrobow lub ustug, ktdre sg nowe
lub znaczgco udoskonalone w zakresie swoich
cech lub zastosowan.

Podaj prosze kilka przyktadow takiej innowacji.

UNIA EUROPEJSKA * X %

5} \ & }j
CROIETN * *
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * * **
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Innowacja procesowa

Wdrozenie nowej lu

metody najczescie]

D znaczgco udoskonalone]
w zakresie produkcji lub

C

ostawy.

Podaj prosze kilka przyktadow takiej] innowacji.

zz KAPITAt LUDZKI AVl
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

SP

UNIA EUROPEJSKA * X %

g
&./}i\ * *
‘ EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY * *
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Innowacja marketingowa

Wdrozenie nowe] metody marketingowe] wigzace|
Sie ze znaczgcymi zmianami w
projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu,
dystrybuciji, promocji lub strategii cenowe|.

Podaj prosze kilka przyktadow takie] innowacji.

UNIA EUROPEJSKA Rl
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY K x

zz KAPITAL LUDZKI -t
NARODOWA STRATECGIA SPOJNOSCI




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Innowacja organizacyjna
Wdrozenie nowej] metody organizacyjnej w

przyjetych przez firme zasadach dziatania, w
organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z

otoczeniem.

Podaj prosze kilka przyktadow takie] innowacii.

"\ L2 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI : X EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

SP




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Cechy innowacji

- WIgzg sie z niepewnoscia,
- wymagajg duzych inwestycji, ale czy zawsze?
- towarzyszy im transfer. Czego? Skad? Dokad?

-wymagajg nowej wiedzy,wptywajg na budowe przewagi
konkurencyjnej.

* %

: #5,
A LA UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI P A EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 *
: REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

* %
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Dwie drogi do iInnowacji

- zainwestowac w dziatalnosc o charakterze
tworczym i opracowywac
Innowacje we wiasnym zakresie,
- przyswoic (w zgodzie z prawem)
Innowacje opracowane przez inne firmy lub
Instytucje ,

|
UNIA EUROPEJSKA

E\ &}i
KAPITAL LUDZKI P EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

SP




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Analizy strategiczne

Firma i je] otoczenie

Whnetrze firmy
Otoczenie konkurencyjne
Makrootoczenie

. V14
\ T&g :g‘/L UNIA EUROPEJSKA %
KAPITAL LUDZKI Wgo EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI v N FUNDUSZ SPOLECZNY *
: y REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
! w KATOWICACH

* X %

* 5 %

GWSP




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Makrotoczenie 1/5

- warunki funkcjonowania, takie same dla wszystkich przedsiebiorstw

na danym rynku,
- pojedyncza firma nie ma na nie bezposrednio wptywu,

-diagnoza w oparciu o analize PEST

- Czynniki polityczno-prawne,

- Czynniki ekonomiczne,

- Czynniki spoteczne,

-Czynniki techniczno-technologiczne,

' o
) %)

g\ L2t 4 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY

et REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH

* X %
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* 5 %

* 4 %




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Makrotoczenie 2/5

Otoczenie prawno-polityczne — czy oraz w jaki sposob nastepujgce
tendencje wptywajg na firme ?

-regulacje prawne w zakresie: koncesjonowania, licencjonowania,
wymogi

sanitarne, BHP, socjalne

-polityki w zakresie rozwoju okreslonych branz gospodarki

- programy / instytucje / pomocowe dla MSP w zakresie zaktadania i
rozwoju firm

-zwolnienia podatkowe dla nowozaktadanych firm

: i

N\ il
KAPITAL LUDZKI C @;5750 EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY Ty

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* %

UNIA EUROPEJSKA *Hx

*

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
§P w KATOWICACH

g



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Makrotoczenie 3/5

Otoczenie ekonomiczne — czy oraz w jaki sposob
nastepujgce tendencje wptywajg na firme ?

- sytuacja gospodarcza miasta, regionu, kraju

- oprocentowanie kredytow bankowych

- kursy walut, inflacja

- poziom | struktura bezrobocia

' £59,
UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI €« EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
§P w KATOWICACH

* %

* X %

* 5 %

* %




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Makrotoczenie 4/5

Otoczenie spoteczne — czy oraz w jaki sSposob nastepujgce
tendencje wptywajg na firme ?

-nowe modele, mody, zachowania w zakresie konsumpcii,
spedzania wolnego czasu

-tendencje demograficzne: przyrost naturalny, migracje,
struktura wiekowa, struktura kosztow utrzymania

' £59,

* %
*

AN % UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI P i« EUROPEJSKI
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Makrotoczenie 5/5

Otoczenie technologiczne czy oraz w jaki sposob
nastepujgce tendencje wptywajg na firme ?

- tendencje skracania cykli zycia produktow, technologii

- szybki upadek niektorych gatezi przemystu

- koniecznosc¢ szybkiej komercjalizacji wynalazkow

- regionalne centra transferu innowacji

* %
*

"\ %l UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % **
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Otoczenie konkurencyjne

- firma moze czesciowo kreowac relacje z otoczeniem konkurencyjnym,
-diagnoza w oparciu o analize 5 sit Portera

- sita oddziatywania dostawcow,
- sita oddziatywania nabywcow,
- konkurencja w sektorze,

- bariery wejscia do sektora,

- Substytuty

UNIA EUROPEJSKA

: s
KAPITAL LUDZKI £ ; EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ' FUNDUSZ SPOLECZNY

* %

* X %

* 5 %

* %

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
$P w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Analiza wnetrza firmy

W oparciu o zasoby:

- ludzkie,

- finansowe,
- handlowe,
- techniczne,

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

g

"'SP

W oparciu o obszary

funkcjonalne:

- kapitat ludzki 1 rekrutacja,

- marketing, dystrybucja | sprzedaz,
- produkcja i logistyka,

- finanse,

- badania i rozwg;,

% ;gi UNIA EUROPEJSKA FEE
: EUROPEJSKI x %
FUNDUSZ SPOLECZNY ok
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Czynniki analizy strategiczne]

Jakie konkretne czynniki wewn gtrz Twojej firmy warunkujg w
najistotniejszy sposob jej funkcjonowanie?

Jakie konkretne czynniki w otoczeniu Twojej firmy warunkujg w
najistotniejszy sposob jej funkcjonowanie?

* %

. o4,

D\ % UNIA EUROPEJSKA * ok
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 *

* %
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Slaskie

Manufaktury
Przemysiow
Kultury
Analiza SWOT
CZYNNIKI CZYNNIKI
WEWNETRZNE ZEWNETRZNE
CZYNNIKI
POZYTYWN SILY SZANSE
E
CZYNNIKI ,
NEGATYWN St ABOSCI ZAGRO ZENIA
E

: “,
"\ % UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = . FUNDUSZ SPOLECZNY

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH
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* 5 %
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

SWOT - ogolne wytyczne
- Wzmacniac sity
- Niwelowac stabosci

- Wykorzystywac szanse
-Unikac zagrozen

' 4
"\ %9 UNIAEUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI o A EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = _ FUNDUSZ SPOLECZNY *

* X %

* 5 %

* 4 %

et REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
- SP w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Whnioskowanie na podstawie analizy SWOT

- okreslenie wzajemnych relacji pomiedzy czynnikami,
- wybor relacji kluczowych,

- wykreowanie kierunkow dziatan,

- stworzenie pomystow na projekty,

- ustalenie priorytetow wdrozeniowych

* %

X b,
"\ %l UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % **
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Analizy rynkowe — nabywcy

Rynek — szacowanie ilosci klientow

Na ilu potencjalnych klientéw moge liczy¢ i dlaczego?
Nalezy wskaza¢ oszacowang liczbe, ktéra musi mie¢

wyttumaczenie we wczesniej przeprowadzonych na ten cel prostych
analizach.

Zastanow sie jak dokonac takich szacunkow i gdzie
poszukiwac informacji potrzebnych do tych analiz?

* %

' AP,

AN LA UNIA EUROPEJSKA x*x
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Rynek — potrzeby klientow

- Jakg potrzebe klienta zaspakaja Twoja firma?

- Jakie sg jego oczekiwania?

-Znajomosc tego jakie potrzeby zaspakaja Twoja firma pozwoli na
lepsze dostosowanie sie do wymogow rynku oraz pozwoli uzmystowic
co decyduje o wyborach klientow

* %
* %

. o4,

D\ % UNIA EUROPEJSKA * ok
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 *

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Rynek — typowy klient

- Kim sg nabywcy produktow / ustug?

- Do kogo skierowane bedg moje produkty / ustugi?

- Czy moge wskazac kilka sylwetek typowego klienta?
- Kto jest gtobwnym, docelowym klientem?

A 294
A LA UNIAEUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI o 4 EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY *
L2 REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Segmentacja rynkowa

definiowanie produktu w kategoriach konsumenta poprzez dopasowanie
cech produktu do korzysci jakie konsument osiggnie, gdy go zakupi

Cecha

Korzy $¢

Dowody na istnienie korzy sci

W naszych wyrobach stosujemy
unikalne techniki trwatosci

Nasze urzadzenia dziatajg duzej,
co daje konkretne oszczednosci

Posiadamy licencje i patenty
na materialy uzywane w

elementow (np. wiertarki) klientom (mniejsza czestotliwosé naszych  urzgdzeniach
zakupu nowych urzgdzen) » Niezalezne badania
osrodkéw naukowych
potwierdzity diugg
Zywotnos¢ naszych
produktow
Nasze sklepy sg otwarte diuzej | Masz wiece] czasu na zrobienie | =  Przyjdz i zobacz sam
niz inne w okalicy zakupow
Nasz system komputerowy jest | Nie tracisz czasu w przypadku | = Nasza rownolegta pisemna
odporny na btedy, poniewaz zawieszenia sie komputera, lub specyfikacja gwarantuje brak
uzywamy rownolegtego przecigzenia systemu pomytek
przetwarzania danych
. £,
A % UNIAEUROPEJSKA | ,***,
KAPITAL LUDZKI IS @% EUROPEJSKI * *
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Wyodrebnienie segmentow rynku:

segmenty rynku — podziat rynku wg okreslonego kryterium na
iednorodne grupy konsumentéw

Kryteria segmentacii
Kryteria odnoszgce sie do konsumenta
Spoteczno-ekonomiczne demograficzne Psychograficzne
= Dochdd = wiek = styl zycia
=  Zawod = ptec = aktywnosc¢
=  Wyksztalcenie = wielkosc¢ rodziny * zainteresowania
= Kryteria » faza cyklu zycia
geograficzne rodziny
» Miejsce » status rodziny
zamieszkania * narodowosc¢
Kryteria segmentacji
Kryteria odnoszace sie do produktu
W zorce konsumpcji W arunki zakupu Oferowane korzy$ci
= Czestotliwos¢ » Rodzaj sklepu = Wiedza konsumenta
uzywania = Czas zakupu o produkcie
= Posiadanie innych = Charakter zakupu = Postrzegane
produktow =  Wielko$¢ korzysci zakupu
= Lojalnos¢ wobec jednorazowego = Predyspozycje
marki, producenta zakupu konsumentow
= Czestotliwosé¢
zakupu
| f”ﬁ‘:
\ %l UNIA EUROPEJSKA KEx
KAPITAL LUDZKI P\ @% EUROPEJSKI * %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * * **

ISP

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Segmentacja rynku — przykiad

Kryteria Skladowe
segmentacji 1 2 3 4
Wielkos¢ Jedna osoba malzenstwo Rodzina z matymi dzieCmi Rodzina z dzieCmi w
rodziny wieku szkolnym
Wiek dzieci miodziez Sredni dojrzaty
Wyksztalcenie podstawowe zawodowe Srednie Wyzsze
Zrodto Przy rodzinie Swiadczenia socjalne Praca najemna Wolny zawod
utrzymania —
zandd
Dochéd przecietny zadowalajacy dobry Bardzo dobry
Miejsce statego Wielko -miejski Miejsko-przemystowy Mate miasto Rolniczy
zamieszkania
Cel i dugosc Nocleg na trasie Wypoczynek Weczasy 1-3 tygodniowe Pobyt okazjonalny
pobytu turystycznej weekendowy (konferencja)

’ £,

L2 UNIA EUROPEJSKA * X %

KAPITAL LUDZKI A s oo £

. *
£ EUROPEJSKI
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Rynek geograficzny klientow

Jaki obszar geograficznie obejmuje moja dziatalnosc?

Konieczne jest wskazanie zasiegu przestrzennego jakiego ma
dotyczy¢ planowany biznes wraz z uzasadnieniem.

Nie nalezy jedynie tworzy¢ odpowiedzi np. wojewddztwo Slgskie, bo
by¢ moze tatwie] bedzie nam zyskac klienta z Oswiecimia, Krakowa
lub nawet obcokrajowca, niz np. mieszkanca powiatu ktobuckiego lub
kogos z matej wioski spod Zawiercia.

* %
*
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A LA UNIA EUROPEJSKA x*x
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Rynek — zasieg | SezonowosC

Czy produkty przeznaczone sg na rynek lokalny, regionalny, krajowy

czy na eksport?
Czy popyt na produkt ma charakter sezonowy?

Jakie mozna zaobserwowac trendy / wahania popytu?

X 41,
\ }j\ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = : FUNDUSZ SPOLECZNY

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Analizy rynkowe — konkurencja

Wprowadzenie
Na rynku nie konkurujg wszyscy z wszystkimi.

Konkurujg ze sobg podmioty, ktore znajdujg sie w tej samej grupie
strategicznej.

Konkurujg ze sobg podmioty, ktore starajg sie o wzgledy tych
samych klientow.

* %
* %

298]
A LA UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI P A EUROPEJSKI
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Koniecznos¢ zrozumienia konkurentow

wynika miedzy innymi z:

- podjecia proby przewidywania ich przysztych strategii,
- ocenienia wiasciwie ich ewentualnych reakcji na posuniecia
strategiczne naszej firmy,

- 0szacowania ich zdolnosci do doscigniecia firmy w jej
poszukiwaniach trwatej przewagi konkurencyjnej

) 5t
A LA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI X EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY
. REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
} w KATOWICACH
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
ldentyfikacja konkurenc]i

Wymien kluczowych konkurentow dziatajgcych na ,Twoim” rynku i uzasadnij
ten wybOor.

Kluczowe czynniki sukcesu (1/2)

- zidentyfikowanie kluczowych czynnikow sukcesu w branzy / na rynku
- okreslenie ich poziomow dla wiasnej firmy i kazdego z kluczowych
konkurentow

- ustalenie pozycji konkurencyjnej (dystansu/przewagi konkurencyjnej)
na rynku.

* %
*
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A LA UNIA EUROPEJSKA x*x
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Kluczowe czynniki sukcesu (2/2) — przykiady

- roznorodnos¢ asortymentu,
- fachowa obstuga,

- relatywnie niskie ceny,

- renoma firmy,

- lokalizacja,

- szybkosc¢ obstugi,

- wyglad strony www,

- wyglad witryny sklepowej

' 4
"\ %9 UNIAEUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI o A EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = _' FUNDUSZ SPOLECZNY *

* X %

* 5 %

* 4 %
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Silne strony konkurencji

-wskaz kilka najwazniejszych atutow jakie posiada kazdy ze
zidentyfikowanych konkurentow

- atuty te mogg zawierac sie we wskazanych kluczowych czynnikach
sukcesu dla danej branzy.

- gdy wiesz co jest mocng strong kazdego konkurenta mozesz lepiej
planowac swoj biznes, stawiajgc na witasne sity, majgce za zadanie ,przy¢mic”
atuty konkurencii.

* %
* %

. o4,

D\ % UNIA EUROPEJSKA * ok
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Stabe strony konkurencj

-Stabosci kazdego z konkurentow moga takze dotyczy¢ kluczowych
czynnikdw sukcesu w danej branzy

- Oznaczato, ze dany konkurent nie posiada (lub posiada w niewielkim
stopniu) cechy zidentyfikowane jako kluczowe na rynku.

-Znajac stabosci konkurencji mozesz skuteczniej walczy¢ o korzystng
pozycje rynkowa.

A 550,

g\ 3 :gi UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Reakcja konkurencji
- Czego mozemy sie spodziewaC po naszych konkurentach po
pojawieniu sie
na rynku?
- Czy mozemy przewidziec te dziatania i sie na nie przygotowac?
- Jesli tak to jak?
- Jesli nie to dlaczego?

| 1% B
Faty

* %
* 4 %

g REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH
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Slaskie

Manufaktury

Przemysiow

Kultury

Wspotpraca konkurencyjna
Co-operation
+

competition
Co-opetition

(wsp otpraca konkurencyjna)

* X %

* 5 %

| f”ﬁ‘:
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Polityka cenowa | prognhozy sprzedazy

Jakie czynniki bedg wptywaty na poziom cen w
moje] firmie?
Czynniki zewnetrzne — makrootoczenie |
otoczenie konkurencyjne

Czynniki wewnetrzne — cele, struktura, strategia
Iitp.

UNIA EUROPEJSKA * X %

5} \ & }j
CROIETN * *
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * * X
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Podstawowe sposoby ksztattowania cen

Porownanie z cenami rynkowymi i konkurencjg — w odniesieniu do cen
rynkowych nalezy ustali¢ czy nasze ceny bedg nizsze, jak bedg sie
zmieniaC w przysztosci

Okreslenie kosztow posrednich i bezposrednich dostarczenia produktu
/ ustugi na rynek oraz powiekszenie ich o marze.

* %
*

' AP,

AN LA UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Marketing a ksztattowanie cen

- Nalezy takze ustali¢ powigzania pomiedzy polityka
cenowg firmy a dziataniami promocyjno-marketingowymi.
- Jakie przyktady tych zaleznosci sg najistotniejsze dla
Twojej firmy?

UNIA EUROPEJSKA **

s} \ 7\‘3 }j
et e * *
KAPITAL LUDZKI £ EUROPEJSKI * %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ' FUNDUSZ SPOLECZNY * * X
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
} w KATOWICACH
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow
Kultury
Ksztattowanie cen w czasie
- Jakie przewidujesz zmiany cen w przysztosci w Twojej firmie?
- Jaki horyzont czasowy powinienes rozpatrywac?
- Jakg strategie cenowag przyjgc?

Prognozy sprzedazy
- Okreslenie gtownych kategorii produktowych
- Ujecie ilosciowe
- Ujecie wartosciowe

* %

A 550,
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Dystrybucja, Promocja, Marketing
Dystrybucja

Jak odbywa sie sprzedaz?

Jakimi kanatami? Dlaczego?

Jakie sg oczekiwania klientow w tym zakresie?

| f”ﬁ‘:
\ 7&; }9{ UNIA EUROPEJSKA x
KAPITAL LUDZKI o\ @% EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = : FUNDUSZ SPOLECZNY *
TIE , REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
L3 w KATOWICACH
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Slaskie

Kultury

Koncepcja 4P

- Product,

- Price,

- Place,

- Promotion.

KAPITAL LUDZKI o : EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = !
: y REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
) w KATOWICACH

Manufaktury
Przemysiow

Marketing — Istota

UNIA EUROPEJSKA

* %

FUNDUSZ SPOLECZNY

* X %
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Marketing — narzedzia promocii

Wymien kilka narzedzi (srodkow) promocji wraz z
ich charakterystykg odnoszgcg sie np.

- do roznych grup klientow,
- czasu zastosowania narzedzia,
- planowanych efektow dziatania, itp..

"\ %l UNIAEUROPEJSKA | ,***,
KAPITAL LUDZKI £ EUROPEJSKI * %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * * **
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Marketing — plan promocji 1/5

CEL.: okre slenie zato zen i instrumentow dziata n promocyjnych

oraz ich kosztu
ZAWARTOSC:

Cele | oczekiwane rezultaty dziata n promocyjnych

- Okreslenie celow promocii

- wykorzystanie celow generalnych i szczegotowych rozwoju firmy
- ukierunkowanie celéw na sposob pozyskania klienta, np. poprzez:
- akcentowanie wystroju lokalu oraz ubioru pracownikow

- ustugi dodatkowe

- Reklame

- niestandardowe kanaty dystrybucji
- kreowanie image’u, marki firmy

) b,

"\ A
KAPITAt LUDZKI - @i@ﬁo
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI '

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Marketing — plan promocji 2/5

Zasady doboru dziata n promocyjnych

- na ile mozemy sobie pozwoli¢ ?
- procentowy udziat w wartosci sprzedazy

- doréwnajmy konkurentom
- metoda: koszty — zyski

' P -
i 5

N, %
Zz KAPITAL LUDZKI : RIS

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = REGIONALNA 1ZBA GOSPODARCZA

S P w KATOWICACH

UNIA EUROPEJSKA *
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY *

* X %

* 5 %

* 4 %




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Przestanie promocyjne 3/5

- Spojrzenie na firme i produkt z punktu widzenia klienta i uzyskanie
odpowiedzi na pytanie:

dlaczego powinienem kupi ¢ Twoj produkt ?
Odpowiedzi nalezy poszukiwa¢ m.in. w:

czynnikach okreslajgcych cechy produktu i korzysci dla danego segmentu
klientow (ANALIZA RYNKU)

czynnikach opisujgcych unikalnosc¢, innowacyjnosc¢ produktu
(CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU)

czynnikach odrdézniajgcych firme od konkurentow (ANALIZA OTOCZENIA)

czynnikach opisujgcych marke firmy, doswiadczenie, tradycje
(CHARAKTERYSTYKA FIRMY)

* %
*
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Marketing — plan promocji 4/5

Przyktadowe Srodki promocji - odmienny koszt i sita
komunikacji

- TV, prasa (reklama i artykuty sponsorowane), radio

- Bilbordy, plakaty

- Pomoc techniczna

- Prospekty, broszury,

- Ulotki, wkiadki,

- Wizytowki, logo, nagtowki na papierze firmowym

- Rozszerzona gwarancja

- Przesyiki reklamowe

* %

A 550,

?\ 3 :gi UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI | i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ' FUNDUSZ SPOLECZNY

* X %

* 5 %

* 4 %

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Przyktadowe Srodki promocji - odmienny koszt i sita
komunikacji 5/5
- Znizki, rabaty, sezonowe obnizki cen
- Wystawy, targi, konferencje
- Prezenty
- Jednolity ubior pracownikow
- Opakowanie
- Sprzedaz osobista
- Listy cen, prototypy, probki, wersje demonstracyjne
- Telemarketing, strony www

* %
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Marketing — nazwa firmy
- Nazwa firmy (a takze je] logo, znak firmowy itp.) to Twoja
wizytowka,
warto wiec zastanowic sie nad tym bardzo doktadnie,
gdyz to takze
ma duze znaczenie marketingowe.
- Jakie informacje niesie za sobg ta nazwa?

- Co przemawia za tym, ze jest ona najlepsza dla Twego
biznesu?

* %
*
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Personel — zasoby ludzkie

Personel — stanowiska pracy (1/2)

- Czy wszystkim bedziesz zajmowat sie samodzielnie?
- lle 1 jJakich stanowisk pracy planujesz utworzyc | kiedy?

- Jakie kompetencje bedg musiaty posiadac pozgdane
osoby?

UNIA EUROPEJSKA

g\ T\Q /}i
KAPITAL LUDZKI P EUROPEJSKI
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Personel — stanowiska pracy 2/2

- Czy mozliwe jest, a jesli tak to w jakim zakresie
potagczenie na poczatek jakichs stanowisk?

- Jak planujesz znalez¢ pozgdanych pracownikow?
- Jakie formy zatrudnienia / wspotpracy bedg dla
Ciebie najlepsze i1 dlaczego?

A LA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI X EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Personel — struktura zatrudnienia
- Zatrudnienie petnoetatowe
- Zatrudnienie niepetnoetatowe
- Nowotworzone stanowiska pracy

-Kadra kierownicza
— zarzad, finanse, sprzedaz

Personel — role grupowe

-Jakie komplementarne role grupowe powinni przyjmowac
pracownic?

- Jak ocenic te role w kontekscie efektywnosci pracy i motywacji?

UNIA EUROPEJSKA
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Planowane dziatania

Wytyczne

Wysokosc dotacji uzalezniona jest od wykazanych potrzeb
zwigzanych z planowanymi wydatkami, jednakze maksymalnie wynosi
ona 40 000 PLN na osobe

Wsparcie finansowe na rozwoj przedsiebiorczosci moze byc¢
przeznaczone na pokrycie wydatkdw uznanych za niezbedne dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i odpowiednio uzasadnionych
przez wnioskodawce (w tym m.in. na srodki transportu, srodki
obrotowe, sktadniki majgtku trwatego, koszty prac remontowych i
budowlanych).

|
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Wytyczne cz.2

Beneficjent moze na poziomie Wniosku aplikacyjnego zawezi¢ katalog
wydatkow jakie mogg byc¢ finansowane ze srodkow dotacji.

Wsparcie finansowe na rozwoj przedsiebiorczosci nie powinno
stanowi¢ pomocy operacyjnej stuzgcej pokryciu kosztow biezgce|
dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. czynsz, ubezpieczenia). 4

Wydatki na promocj e i reklam e nie powinny przekroczy¢ 10%
wartosci wsparcia finansowego na rozwoj przedsiebiorczosci.

* %
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Wytyczne cz.3

Nie uznaje sig za wydatki na reklame i promocje wydatkow na druk
ofert handlowych, wizytowek, papierow firmowych, wykonania |
montazu wymaganych prawem szyldéw lub zamieszczenie oferty w
Internecie, o ile materialy te zawierajg jedynie tresci informacyjne bez
okreslen wartosciujacych.

Okreslenia wartosciujgce stanowig zwroty np.: ,najlepsza oferta” ,,
profesjonalna obstuga.

Zakup srodkow transportu  powinien by¢ dobrze uzasadniony, nie
moze by¢ celem samym w sobie, a jedynie usprawnic prowadzenie
dziatalnosci, o ktorej dofinansowanie stara sie uczestnik projektu.
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Wytyczne cz.4

O dofinansowanie zakupu srodkéw transportowych, mogg starac sie
jedynie ci przedsiebiorcy, ktorzy nie prowadzg dziatalnosci w sektorze
transportu i zagwarantujg, ze zakupiony srodek transportu bedzie
stuzyt wytgcznie do realizacji celu okreslonego w biznes planie.

Kwota catkowita nabytych ze srodkow otrzymanej dotacji aktyw ow
obrotowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci nie powinna przekroczy¢ 25% wartosci dotacji.

Kwota powyzsza winna by¢ w szczegolnosci przeznaczona na zakup
surowcow i materiatdw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Warunki uznania wydatk ow za kwalifikowalne
1/2

Co do zasady, wszystkie wydatki w ramach PO KL sg kwalifikowalne, o ile:

-sg niezbedne dla realizacji projektu, a wiec majg bezposredni zwigzek z
celami projektu;

-sg efektywne tj. spetniajg wymogi efektywnego zarzgdzania finansami (relacja
naktad/rezultat);

-zostaty faktycznie poniesione;
-sg udokumentowane,

-zostaly przewidziane w zatwierdzonym budzecie projektu zgodnie z zasadami
w zakresie konstruowania budzetu w ramach PO KL;

-sg zgodne ze szczegotowymi zasadami okreslonymi w Wytycznych w

zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
| ndzki ti -

|
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Warunki uznania wydatk ow za kwalifikowalne
212

- nie zostaty wymienione w katalogu wydatkow
niekwalifikowalnych w ramach PO KL , ujetego w
Wytycznych;

-zostaty poniesione zgodnie z zasadami okreslonymi w
Wytycznych.

-Sg zgodne z odrebnymi przepisami prawa krajowego |
wspolnotowego, w szczegolnosci z ustawg z dnia 29

stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2007 r. Nr 223, poz. 1655 z pozn. zm.).
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Sytuacja ekonomiczno finansowa
Ustawa z dnia 29 wrze snia 1994r. O rachunkowo Sci

Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591
wraz z po zniejszymi zmianami (fragmenty)

http://isip.sejm.gov.pl/serviet/Search?todo=file&id =WD
U19941210591&type=3&name=D19940591L|.pdf
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Aktywa

- rozumie sie przez to kontrolowane przez jednostke
zasoby majgtkowe o wiarygodnie okreslonej wartosci,
powstate w wyniku przesztych zdarzen, ktore spowodujg w
przysztosci wptyw do jednostki korzysci ekonomicznych,

aktywa trwate - rozumie sie przez to aktywa jednostki,
ktore nie sg zaliczane do aktywow obrotowych, o ktorych
mowa w pkt. 18
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Wartosci niematerialne | prawne

rozumie sie przez to, z zastrzezeniem pkt 17, nabyte przez jednostke,
zaliczane do aktywow trwatych, prawa majgtkowe nadajgce sie do
gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okresie
ekonomicznej uzytecznosci diuzszym niz rok, przeznaczone do
uzywania na potrzeby jednostki, a w szczegolnosci:

a) autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne, licencje,
koncesje,

b) prawa do wynalazkdw, patentow, znakow towarowych, wzorow
uzytkowych oraz zdobniczych,

c) know-how.
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Slaskie

Manufaktury
Przemysiow
Kultury
Wartosci niematerialne | prawne
W przypadku wartosci niematerialnych 1 prawnych

oddanych do uzywania na podstawie umowy najmu,
dzierzawy lub leasingu, wartosci niematerialne | prawne
zalicza sie do aktywow trwatych jednej ze stron umowy,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 4. Do wartosci
niematerialnych | prawnych zalicza sie rowniez nabytg

wartos¢ firmy oraz koszty zakonczonych prac
rozwojowych,
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Srodki trwate

rozumie sie przez to, z zastrzezeniem pkt 17, rzeczowe aktywa trwate i
zrownane z nimi, o przewidywanym okresie ekonomicznej uzytecznosci
dtuzszym niz rok, kompletne, zdatne do uzytku i przeznaczone na potrzeby
jednostki. Zalicza sie do nich w szczegolnosci:

a) nieruchomosci — w tym grunty, prawo uzytkowania wieczystego gruntu,
budowle | budynki, a takze bedgce odrebng wtasnoscig lokale,
spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego oraz

spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,

b) maszyny, urzgdzenia, srodki transportu i inne rzeczy,
c) ulepszenia w obcych srodkach trwatych,

d) inwentarz zywy.
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

srodki trwa te w budowie - rozumie sie przez
to zaliczane do aktywow trwatych srodki trwate w
okresie ich budowy, montazu lub ulepszenia juz
Istniejgcego srodka trwatego
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Inwestycje (pkt. 17)

rozumie sie przez to aktywa posiadane przez jednostke w celu
osiggniecia z nich korzysci ekonomicznych wynikajgcych z przyrostu
wartosci tych aktywow, uzyskania przychodow w formie odsetek,
dywidend (udziatow w zyskach) lub innych pozytkdw, w tym rowniez z
transakcji handlowej, a w szczegolnosci aktywa finansowe oraz te
nieruchomosci | wartosci niematerialne | prawne, ktore nie sg
uzytkowane przez jednostke, lecz sg posiadane przez nig w celu
osiggniecia tych korzysci. W przypadku zakladow ubezpieczen i
zaktadow reasekuracji przez inwestycje rozumie sie lokaty,
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Aktywa obrotowe (pkt 18)

Rozumie sie przez to te czesc¢ aktywow jednostki, ktore w przypadku:

a) aktywow rzeczowych, o ktorych mowa w pkt 19 - sg przeznaczone do
zbycia lub zuzycia w ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego lub w ciggu
normalnego cyklu operacyjnego wtasciwego dla danej dziatalnosci, jezeli trwa
on dtuzej niz 12 miesiecy,

b) aktywow finansowych, o ktérych mowa w pkt 24 - sg ptatne i wymagalne lub
przeznaczone do zbycia w ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego lub od daty
ich zatozenia, wystawienia lub nabycia, albo stanowig aktywa pieniezne,

c) naleznosci krotkoterminowych - obejmujg ogot naleznosci z tytutu dostaw |
ustug oraz catosc lub czesc naleznosci z innych tytutdw niezliczonych do
aktywow finansowych, a ktére stajg sie wymagalne w ciggu 12 miesiecy od
dnia bilansowego,

d) rozliczen miedzyokresowych - trwajg nie diuzej niz 12 miesiecy od dnia
bilansowego,
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Rzeczowe aktywa obrotowe (pkt 19)

rozumie sie przez to materiaty nabyte w celu
zuzycia na wiasne potrzeby, wytworzone Ilub
przetworzone przez jednostke produkty gotowe
(wyroby | ustugi) zdatne do sprzedazy lub w toku
produkcji, potprodukty oraz towary nabyte w celu
odprzedazy w stanie nieprzetworzonym

UNIA EUROPEJSKA *xox
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

zz KAPITAL LUDZKI -t
NARODOWA STRATECGIA SPOJNOSCI




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Zobowigzania

-rozumie sie przez to wynikajacy z przesztych zdarzen
obowigzek wykonania swiadczen o wiarygodnie okreslonej
wartosci, ktore spowodujg wykorzystanie juz posiadanych
lub przysztych aktywow jednostki,

- rezerwy - rozumie sie przez to zobowigzania, ktorych
termin wymagalnosci lub kwota nie sg pewne
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Zobowigzania finansowe

rozumie sie przez to zobowigzanie jednostki
do wydania aktywow finansowych albo do
wymiany instrumentu finansowego z inng
jednostka, na niekorzystnych warunkach
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Zobowigzania krotkoterminowe

rozumie sie przez to ogot zobowigzan z
tytutu dostaw I ustug, a takze catosc lub te
czesc pozostatych zobowigzan, ktore stajg

sie wymagalne w ciggu 12 miesiecy od dnia
bilansowego
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Aktywa finansowe

Rozumie sie przez to aktywa pieniezne,
iInstrumenty kapitatlowe wyemitowane przez inne
jednostki, a takze wynikajgce z kontraktu prawo
do otrzymania aktywow pienieznych lub prawo do
wymiany instrumentdw finansowych z inng
jednostkg na korzystnych warunkach
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Aktywa pieniezne

Rozumie sie przez to aktywa w formie krajowych srodkow
ptatniczych, walut obcych | dewiz. Do aktywow pienieznych
zalicza sie rowniez inne aktywa finansowe, w tym w
szczegolnosci naliczone odsetki od aktywow finansowych.
Jezeli aktywa te sg ptatne lub wymagalne w ciggu 3 miesiecy od
dnia ich otrzymania, wystawienia, nabycia lub zatozenia
(lokaty), to na potrzeby rachunku przeptywow pienieznych
zalicza sie je do srodkow pienieznych, chyba ze ujmuje sie je w
przeptywach z dziatalnosci inwestycyjnej (lokacyjnej),
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Przychody | zyski

Rozumie sie przez to uprawdopodobnione powstanie w
okresie sprawozdawczym korzysci ekonomicznych, o
wiarygodnie okreslone] wartosci, w formie zwiekszenia
wartosci aktywow, albo zmniejszenia wartosci zobowigzan,
ktore doprowadzg do wzrostu kapitatu wtasnego Ilub
zmniejszenia jego niedoboru w inny Sposob niz wniesienie
srodkow przez udziatowcow lub wiascicieli,

=

- '7‘b§q¢:

ia %

X 354
L S

UNIA EUROPEJSKA *Hx
EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI P
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % **
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

7

* %
*

SP w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Koszty | straty

Rozumie sie przez to uprawdopodobnione zmniejszenia w
okresie sprawozdawczym korzysci ekonomicznych, o
wiarygodnie okreslone] wartosci, w formie zmniejszenia
wartosci aktywow, albo zwiekszenia wartosci zobowigzan |
rezerw, ktore doprowadzg do zmniejszenia Kkapitatu
wtasnego lub zwiekszenia jego niedoboru w inny sposob
niz wycofanie srodkdw przez udziatowcow lub wiasciciell,
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Pozostate koszty | przychody operacyjne 1/3

Rozumie sie przez to koszty i przychody zwigzane posrednio z
dziatalnoscig operacyjng jednostki, a w szczegolnosci koszty i

przychody zwigzane:
a) z dziatalnoscig socjalng,

b) ze zbyciem srodkow trwatych, srodkow trwatych w budowie,
wartosci niematerialnych i prawnych, a takze nieruchomosci oraz
wartosci niematerialnych i prawnych zaliczonych do inwestycji,
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Pozostate koszty | przychody operacyjne 2/3

C) z utrzymywaniem nieruchomosci oraz wartosci niematerialnych |
prawnych zaliczonych do inwestycji, w tym takze z aktualizacjg
wartosci tych inwestycji, jak rowniez z ich przekwalifikowaniem
odpowiednio do srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych, jezeli do wyceny inwestycji przyjeto cene rynkowg badz
Inacze) okreslong wartos¢ godziwa,

d) z odpisaniem naleznosci | zobowigzan przedawnionych,
umorzonych, niesciggalnych, z wyjatkiem naleznosci i zobowigzan
0 charakterze publicznoprawnym nieobcigzajgcych kosztow,

e) z utworzeniem I rozwigzaniem rezerw, z wyjgtkiem rezerw
zwigzanych z operacjami finansowymi,
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Pozostate koszty | przychody operacyjne 3/3

f) z odpisami aktualizujgcymi wartosc¢ aktywow i ich korektami, z
wyjatkiem odpisow obcigzajgcych koszty finansowe,

g) z odszkodowaniami | karami,

h) z przekazaniem lub otrzymaniem nieodptatnie, w tym w drodze
darowizny aktywow, w tym takze srodkow pienieznych na inne cele
niz doptaty do cen sprzedazy, nabycie lub wytworzenie srodkow
trwatych, srodkow trwatych w budowie albo wartosci
niematerialnych i prawnych,
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

i Kultury
Straty 1 zyski nadzwyczajne
Rozumie sie przez to straty | zyski
powstajgce na skutek zdarzen trudnych do
przewidzenia, poza dziatalnoscig
operacy|ng jednostki | nie zwigzane z
0golnym ryzykiem jej prowadzenia,
| zyski nadzwyczajne
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Praca z formularzem Biznes Planu
- Cwiczenia Praktyczne
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultur
LITERATURA PRZEDMIOTU

- Jerzy Cieslik, "Przedsiebiorczosc¢ dla ambitnych. Jak uruchomic wiasny
biznes"Wydawnictwa Akademickie | Profesjonalne, Warszawa 2006,

Edward Blackwell, Biznesplan od podstaw, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2005,.

- Brian Finch, Jak napisac¢ biznesplan, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005,.
- Michael Miller, Biznesplan w praktyce, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002,.

- Grzegorz Sroslak, Bussines Plan w przyktadach, Wydawnictwo AMR.
Katowice 2002,

- Teresa Krasnicka (red) ABC Przedsiebiorczosci, Wydawnictwo GWSP,
Chorzow 2006.
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