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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Od czego zacz g€

1.0kreslenie celu

2.Dobor bazy
a) targetowanie
b) zakup bazy (PF, PKT, YP)

c) tworzenie bazy

3.Scenariusz
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Kultury

Prowadzenie telemarketingu

1.Wykonanie proby
2.Wtasciwa akacja (opracuj odpowiedzi na trudne pytania)
3.VolIP, Skype (dbaj o jakosé 1)
4.Efekty
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Kultury

Tips &Tricks

1.,Dzwonie, by przeprowadzi¢ ankiete...”

Dzwonie do Pana/Pani w bardzo nie typowej sprawie © program Janusza Weissa

2.Automatyczne budowanie bazy
3.SMS makreting

4.Niech dzwonie do nas — infolinia i wybor skutecznych

zrodet
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Kultury
Inspiracje

1.,Skuteczne techniki telemarketingu”

Autor: Ellen Bendremer, OnePress

2.Poradnik telemarketera

Autor: Marian J. Kostecki wydanie elektroniczne

http://www.slideshare.net/guest28973a5/poradnik-

telemarketing
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KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

E-biznes
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Internet w liczbach

1.Internauci

2.Zasleg
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Slaskie

Manufaktury

Przemystow

Kultury

Trendy w Internecie

1.Google Statystyki wyszukiwarki

http://www.google.com/insights/search/

2.Google Trends

http://www.gooqle.com/trends

3.Google Zeigeist

http://www.gooqle.com/intl/en us/press/zeitgeist2009/regional.html#poland

g

4.Gemius, PBI /, http://www.pbi.org.pl/

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

5.

http://www.gemius.pl

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

d REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

GWSP w KATOWICACH

* % %

* X

* Kk

* 4k
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Przemysiow

Kultury

E-biznes

(...) to dgzenie do zastgpienia papierowych dokumentow
elektronicznymi oraz zorganizowanie obrotu nimi na drodze
elektronicznej, zastgpienia interakcji mi edzyludzkich za pomoc q
mediow elektronicznych zamiast kontaktow bezposrednich w postaci
spotkan twarzg w twarz. Pojecie elektronicznego biznesu obejmuje
m.in. wymiane informacji miedzy producentami, dystrybutorami i
odbiorcami produktow i ustug, zawieranie kontraktow, przesytanie
dokumentow, prowadzenie telekonferenciji, pozyskiwanie nowych
kontaktow, wyszukiwanie informacji, etc. W _e-biznesie wa zne jest
aby, nadawca komunikatu byt jasno okre _ slony.
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Kultury

Klasyfikacja e-biznesu

1.B2B (ang. Business to Business)

WWW.orange.pl

2.B2C (ang. Business to Customer)

www.vectra.pl

3.C2C (ang. Customer to Customer)

www.allegro.pl , www.monetto.pl

4.C2B (ang. Customer to Business)
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www.oferia.pl
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Przemysiow

Kultury

Czynniki sukcesu

1.15,9% - Zaangazowanie Klienta
2.13,9% - Wsparcie kierownictwa
3.13,0% - Jasny cel biznesowy
4.9,6% - Wilasciwe planowanie
5.8,2% - Realistyczne oczekiwania

6.7,9% - Doswiadczeni pracownicy

A 550,
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Przemystow

Kultury

Projekt e -biznesowy - etapy

Jak opisat to klient

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Jak zrozumiat to kierownik ‘ kprojektowai to
projektu analityk
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J FUNDUSZ SPOLECZNY
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Przemystow

Kultury
Projekt e -biznesowy - etapy

Jak napisat to programista Co otrzymali betatesterzy Jakopisat to doradca
biznesowy

|
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Kultury
Projekt e -biznesowy - etapy

Jak udokumentowano Co znowati wykonawcy I ' aptacii klient
projekt
L I
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Projekt e -biznesowy - etapy

iSwing
Jak byto to wspierane Co mowai marketing Czego klient naprawde
potrzebowat
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KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Napisz Brief !

e lient naprawde
potrzebowat
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Kultury

Czym |est brief

Jest to dokument, ktéry moéwi potencjalnemu wykonawcy
czego szukamy, co chcemy osiggnac, kto jest odbiorcg docelowym
(tzw. targetem) oraz opisuje wszelkie dodatkowe informacje, ktore
sg Istotne wtasnie w naszym biznesie Brief powinien byc tworzony
dla kazdego projektu, od matej strony wizytowki, do witryn o duzym
zasiegu | skomplikowanej funkcjonalnosci. Najcz esciej odpowied z
od agencji b edzie bazowata na briefie, dlatego tak istotne jest,

aby w sposob czytelny przekaza € to, czego oczekujemy.
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Brief — kluczowe wskaz owki
1.Zbadaj rynek

2.Badz precyzyjny
3.Nie sugeruj rozwi gzania
4.Utrzymuj elastyczno sé€

5.Patrz oczami u zytkownika
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Kultury

Pisanie briefu

Wstep (zaprezentuj bran ze i firm ¢) — tutaj
przekazujemy informacje o naszej firmie |
branzy. Dla agencji bedzie to podstawa do
tego, zeby wczuc sie w temat | zrozumiec
podstawowe zasady jakimi rzadzi sie dany

temat.
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Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Pisanie briefu

Rozwini ecie (wymagania i cele do osi ggniecia) —to
najwazniejsza czesc catego dokumentu. Tutaj nalezy
precyzyjnie okreslic co chcemy zmieni¢/zrobiC i co dzieki
temu osiggngc¢. Poniewaz na tym etapie tak naprawde
wszystko jest jeszcze mozliwe, dlatego dajmy wykazac sie
agencji, ktora powinna podsung¢ nam pomysty jak uporac
sie z naszymi oczekiwaniami.
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Pisanie briefu

Zakonczenie (informacje dodatkowe) —
tuta] zamieszczamy wszelkie informacije,
ktdre mogg pomoc w przygotowaniu
wyceny | zaproponowaniu rozwigzania
przez agencje. Do takich informacji nalezec

beda.
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Kultury
Pisanie briefu - bud zet

Na koniec powinnismy poruszy¢ kwestie kosztow
zwigzanych z planowanym projektem oraz poinformowac
w jaki sposob bedziemy oceniali oferty. Mozemy zrobic to

na trzy sposoby:
1.Maksymalny bud zet
2.Metoda tradycyjna — kryteria oceny

3.Metoda po srednia
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Kultury
Pozorne precyzowanie celow

1.Moja strona jest stara
2.Podobaj g mi si @ animacje
3.Konkurencja ma now @
4.Chce logowanie !
5.Musze mie € stron e !

6.Trzeba co s zmieni ¢

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Kultury
Wiasciwe precyzowanie celow

1.Mam matg liczb e zapytan
2.Nie jestem rozpoznawalny
3.Chce zbiera ¢ dane marketingowe

4.Chciatbym zaoszcz edzi¢€ czas

A LA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI X EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
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naszaklasa

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Social Media

J REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

GWSP w KATOWICACH

You g3

Google buzz
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Kultury

Konwersja miar g skuteczno sci

Konwersja to dziatania wykonywane przez
uzytkownikdw poprzez strone internetowa,
ktdre przynoszg firmie faktyczny, lub
potencjalny zysk
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Kultury

ROI — stopa zwrotu z inwestyc]i

ROI (ang. Return On Investment) to wska znik
okre slajgcy rentowno s€ pod| etych przez nasze
przedsi ebiorstwo dziata n. Dla potrzeb Internetu

bedziemy wyrazac¢ go procentowo, bo zysk moze byc dla

wielu przypadkow wirtualny (np. wypetnienie formularza
zapytania w co 10 przypadku moze konczyc¢ sie

zamowienie, ale samo wypetnienie nie daje nam realnych

pieniedzy).
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*

,E-marketing w akcji " — praca zbiorowa
pod redakcjg Konrada Pankiewicza,
OnePress

Content is King
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Internet
w mate] firmie
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Kultury
Adres internetowy

*

1.Krotka | tatwa nazwa
2.Brak znakow diaktrycznych
3.Tylko domena.pl

4.Uzywanie myslinika | inne udziwnienia

| &
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E Kultury

Adres e -mall

) 4

Zle
siwy35@buziaczek.pl

Dobrze
marek.nowak@gmail.com

blazej@studiotg.pl
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Slaskie
Manufaktury
: Przemysiow
Kultury
Dlaczego powinno si € mie € dobr g stron e
WwWw ?
1.Wizerunek

2. Oszczednos¢
3. Zyks

UNIA EUROPEJSKA
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Kultury
Wizerunek

1.3 - 5 sekund
(tadowanie, pierwsze wrazenie)
2.Przejrzysto s¢
(tatwosc¢ odnalezienia informacji, merytoryka)
3.Wiarygodno s¢
(wrazenia estetyczne)
4.Efekt ,WOW "

(punkty 1 — 3 przestajg miec znaczenie)

A 550,

g\ 3 :gi UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY
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Kultury

jezvk: o EE

wipisz szukang fraze

Kontakt

Sprzegta

Wiiertarki

kotuiarki

Agregat hydradliczry AG
Klucze reczne

Smarawnica 5-3

Podpora peumatyczna P-62M
waaty Kardana

Przekdadnie | motoreduktory
Harmnulce

Pompa 0P

Stajak cierny YALEMT SNT-250

RZETELNA Firma
< p s enc

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ki Prezes zadowolony z I kwartaiu
7 dria; whorek, 7 kwiedier 2009

M1, producent sprzegied i urzadzen wisttniczych |, nie
powinien rozczarowad wynikami za 1 kwartat,Powkdrzenie
rezultatdw z pierwszych trzech miesigcy 2008 roku jest,
wedlug mnie |, w naszym zasiggu. Byc...

czytaj wiece] (B

sty Udana koricowka roku
7z dria; cewartek, 22 styczert 2009

Whrew wezesniejszym obawom 1Y kwarkst 2008r, byt dla
nas catkiem udany. Tym samym w cabym roky
zanotowaligmy zysk netto zblizony do tego z 2007 roku
(zarobelk wynidst wtedy 2 min 2t - red. ) - mowi "Parkietowi”
And...

ceytal wieze) (B

7/2009
Aktualizacia termindw publikacii raportfoacut. ..

6/2009
Zawarcic 2naceqee] Umawy.

5/2009
Podpisanie znaczacej umawy 2 kapalniami Kompan,..

zobacz archivum (8

itk

i : 2,21
Indeksy gietdowe

§ wic 2975184 | -0,08%

§ wiczo 185596 | -0,12%

czytaj wizce (@)

@
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Kultury

Oszczedno sci
1.Czytelna i zrozumia ta oferta
(od ogotu do szczegotu)
2.Kalkulator us tug / cennik
(czy mnie na to stac ?)

3.Referencje / portfolio
(czy oni sie na tym znajg ?)
4.Formularze / pliki
(utatwienie pracy)

| fﬁ

KAPITAt LUDZKI - \ &[}i\ UNIA EUROPEJSKA
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Slaskie

Kultury

Strona ghdwna = Kalkulator

Kalkulator

Manufaktury
Przemysiow

Kategoria glowna = Podlogi - Lakierowane = Cyklinowanie z olejowaniem

YWyhierz kategorie

Samo cyklinowanie

Cyklinowanie 7 olejowaniem

Cyklinowanie z lakierowaniem

Cyklinowanie z bejcowaniem i lakiero

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Powierzchnia podlogi (352 / mz)
| 45|
1 575,00z

L olej gast fmz)

Olej 2 weoskien (152 m2)
675,00zt

Listwy preypodiogowe (132 mz)

| a0
900,00zt

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

Orientacyjna suma wyceny:

3 150,00z

podane ceny 53 cenami netko fnalezy doliczyd
podatek vak 22%:)

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY * x*

* 4k




Szkolenia Payroll MNadzor BHP Certyfikaty Referencje ‘ Kontakt

dowiedz sig
co s3dza o nas

[ 4
Slaskie
M a n Ufa ktu ry zglos szkolenie petna obstuga sprawdz ofirmie
” zc:r_gan.imfen?y z zakresu - nasz_e nast Klisnc kon.takt
rz e m ys ow je dia ciebie BHP doswiadczenie dojazd
Kultur
y "Potwierdzamy, i2 firma "LEMAY" 2 siedziba w Glivicach przy ul, Zygmunta Starego 6 przez okres

5 lak b, od 1997r, do 2002r, wykonywata na rzecz naszej firmy, £, OPEL - POLSEA w Gliwicach
szkolenia o nastepujgcej temakyce:

. szkolenia podstawowe bhp dla pracownikdw

. szkolenia podstawowe i okresowe bhp dla osob kierujgoyeh pracovanikami

. szkolenia podstawowe i okresowe bhp dla pracownikdw administracyjno - biurowych

. szkolenia podstawowe i okresowe bhp dia pracownikdw na stanowiskach roboczych
metodyka inskruktazu stanowiskowego (krain the trainer)

kurs dla stuzb bhp {inspektor bhp)

. szkolenie spoteczryvch inspekbordw pracy

=, ISR

Ponadto 2 zakresu kursdw zawodowych i kwalifikacyjnych:
1. kurs kierowcy wozka jezdnioweqgo z napedem silnikoweym
2. obstuga podestdw ruchormwch

Szkolenia prowadzone byly przez wykwalifikowang kadre w sposdb jasny i profesjonalny. Masze
zlecenia realizowane byty w terminie i z nalezyty starannoscig,”

Bank Slaski 5.4. I oddziat w Gliwicach

"W zwiazku z przeprowadzonym przez firme "Lenax" szkoleniem podstawowym z zakresu BHP
ochrony P.Poz, dla pracownildw naszego Oddzistu pragne zarekomendowad wspormniang Firme.
"Lenax" posiada wysoko weykwalifikowang kadre, jest firmg obwarty na 2yczenia i sugestie
zleceniodawcy,

Szkolenia zostaty przeprowadzone profesjonalnie, rzetelnie | na wwsokim poziomie. Wspdtpraca z
firmg przebiegata w sposab sprawrey, Zvczlivey | konstrukbywney,

Firma wykazata duzg elastycznosd w dostosowaniu termindw | godzin przeprowadzorych
szkoler do mozliwosc zamawiajgcega,

Duzym atukem bty rowniez konkarencyine cemy za ustuge,

Firma jest rzetelna i godna polecenia,

Zvczymy dalszych sukcesdw | rozwaju przedsiebiorstwa.”

Zabrzanskie Przedsicbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji

"Przeprowadzone przez firme "LEMNAZ" szkolenia w temacie bezpieczenstwa i higieny pracy, é—..v
udzielania pierwszej pomocy, metodyki szkolen itd, oceniarmy jako rzetelne i kompetentne, =
Wiykwalifokowana kadra wyekdadowcodw oraz uzyte nowoczesne srodki audiowizualng zapewnity
weysoki poziom szkaoler i fabwosd wich odbiorze,

Wapdtpraca z firma uktada sie bezproblemowo, nasze zlecenia realizowane s3 w terminie i z E
naledvts starannoscig.” e

Radio Plus Gliwice
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Zyski (akcje, konwersja, ROI)

1.Zamowienie

(zysk bezposredni)
2.Zapytanie
(zysk potencjalny)
3.Dane marketingowe / kontaktowe

(e-mail, nr telefonu)

* X %

* 5 %

L f”ﬁ“d
\ 3;4 }j\ UNIA EUROPEJSKA x
KAPITAL LUDZKI PN @% EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY *
: , REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
! w KATOWICACH

GWSP




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zamawianie folderu

Irnie | nazwisko f Firma; *

Telefor: *

E-rnail: *

Adres do weysylk:

# pals obowizzkowe

*®

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* % %

* X

* Kk

* o %




Bud zet, jak go wst epnie wyliczy € ?

g

Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

1.Co posiadamy ?
(ksiega znaku, zdjecia, elementy graficzne)
2.Co posiada konkurencja ?
(dziatania wywiadowcze)
3.Kto jest naszym odbiorc g ?
(dopasowanie technologii)
4.Co chcemy mie € ?

(wyprzedzenie konkurenciji, ,,zywotnosc”)

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

' e
\ .. }j\ UNIA EUROPEJSKA

: EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH

* %

* X %

* 5 %

* 4 %




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

lle i co mo zemy zaoszcz edzi¢?
1.Co - Czas

- znalezienie kontaktu 10 — 60 min
- prezentacja oferty 20 — 90min
- przygotowanie kalkulacji: 30 — 90 min
- razem od 1 do 4 godzin
2.lle - Pieni adze
- godzina pracy = pensja + koszty + zysk = 120zt

- 0szczednosc siegnie od 120 do 480zt

UNIA EUROPEJSKA

X b,

"\ el
KAPITAL LUDZKI o 5 EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = : FUNDUSZ SPOLECZNY

* %

* 4 %

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
SP w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Zysk
1.Sprzedaz
(trzeba miec atrakcyjng oferte ! I 1)
2.Wolny czas
(wynika z oszczednosci)

3.Kontakty

(cenne dane marketingowe)

' 4
"\ %9 UNIAEUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI o A EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = _ FUNDUSZ SPOLECZNY *

* X %

* 5 %

* 4 %

et REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
- SP w KATOWICACH




Slaskie

Przemystow

Kultury

-

(U

o

Wizerunek
(projekt)

)

g

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Manufaktury

-

Oszczednosci
(zawartosc)

(U

N

J

Czy to dziata?
(monitoring)

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

Zyski
(akcje)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* % %

* X

* Kk

* o %




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Reklama w Internecie

1.Reklama w wyszukiwarce
Pozycjonowanie, Linki sponsorowane
2.Mailing
3.Reklama banerowa

4.Inne formy
| fﬁ

/}i\ UNIA EUROPEJSKA

AN %
KAPITAL LUDZKI £ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ' FUNDUSZ SPOLECZNY
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

WSP
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Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Czym wyroznia sie reklama
w wyszukiwarce?

*Precyzja dotarcia do potencjalnego klienta
eElastyczny budzet
eMierzalnos¢

eNieinwazyjny przekaz

| fﬁ

CABITAE LUBZKI = \ % fy& UNIA EUROPEJSKA

~ ! EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI @@5@ FUNDUSZ SPOLECZNY
S P REGION \‘l‘.“;'i.—-\\.[lgi\‘\rl[é(.‘)z}l’;)I).-\R(‘?,A




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Pozycjonowanie
eWieksze prawdopodobienstwo klikniecia
ePrestiz firmy
eKazde sfowo wyceniane osobno

eMniejsza elastycznos¢

eEfekty wymagaja 2-3 miesieCy pPrac

. i)

AN LA UNIA EUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI €« X EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ' FUNDUSZ SPOLECZNY *

* X %

* 5 %

* %

: REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
$P w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Linki sponsorowane
*Wiecej stow kluczowych
eElastyczny czas i budzet
eOptata pobierana za klikniecie
eStrona od razu jest widoczna w wyszukiwarce

eKierowanie geograficzne

* X %

* 5 %

* %

. i)

AN LA UNIA EUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI €« X EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ' FUNDUSZ SPOLECZNY *

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
$P w KATOWICACH




Slaskie

Manufaktury
Przemysiow
Kultury
Mailing
eTargetowanie
eSzybkie efekty

eSkutecznosc 10-20%

eE-mail marketing, newsletter

! st
A LA UNIA EUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI €« X EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ' FUNDUSZ SPOLECZNY *
REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

* X %
e

* 5 %

WSP




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury
Reklama banerowa

eTargetowanie
eStaba skutecznosc
Do celéw brandingowych

ePrzypadki szczegdlne: (Google AdSense, AdTaily)

* %

: i g

AN LA UNIA EUROPEJSKA x*x
KAPITAL LUDZKI IS £ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ' FUNDUSZ SPOLECZNY * % **

*

: REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
$P w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury
Rozktad nosnikéow reklamy

2007 r. 2008 r.

W sem B vispiay

Inne E:mail marketing W ogloszenia (Licd i Lidoiuis 4 gg&?ﬂgeg
Jyellow pages
i - bivd arin WS Sl 2000 provor oracire prams WS Folaeg | Fel Poba
( '\ UNIA EUROPEJSKA B
KAPITAL LUDZKI m | EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI | - FUNDUSZ SPOLECZNY =
J REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

* X

* Kk

* %

GM@ISP w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemysiow

Kultury

Finansowanie
*POIG 8.1

*POIG 8.2

Strona internetowa moze byc¢ traktowana przez niektore

Urzedy Skarbowe, jako program komputerowy, a przez to moze

g

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

podlegac

amortyzacji !

: g
o) S
3 %
_— G ”‘\;\
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S P w KATOWICACH

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* %

* X %

* 4 %

* 5 %




