Slaskie
Manufaktury
: Przemystow

Kultury

Slaskie Manufaktury Przemys 6w Kultury

,JKomunikacja firmy z otoczeniem
(marketing, reklama, oferta handlowa)
rynek przemystow kultury”

llona Wojtas

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

PROGRAM SPOTKANIA

. STRATEGIA

1. JAK ROZMAWIAC O CENIE PRODUKTU/USLEUGI?
1.  BRANDING (KREOWANIE MARKI)

V. KRYTERIA KOMUNIKACJI

V. SYMULACJI ROZMOWY HANDLOWEJ

‘ T' N
”\ L~ UNIAEUROPEJSKA | ,***,
KAPITAt LUDZKI H - EUROPEJSKI | *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI g FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 %

S P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

. STRATEGIA

- podejmowanie takich decyzji w teraznie|szoscl,
ktore zagwarantujg sukces w przysztosci

UNIA EUROPEJSKA *Hx
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY *opk

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* % %
*

g

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

1. MISJA
- Swiadectwo tozsamosci firmy, swoisty
,kod genetyczny”

|
= \ UNIAEUROPEJSKA | ***,
KAPITAt LUDZKI H) EUROPEJSKI |
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI . FUNDUSZ SPOLECZNY
GWSP




Slaskie
Manufaktury
. Przemystow

Kultury

MISJA
FIRMY

ODPOWIADA NA
PYTANIA:

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

G A s P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
' w KATOWICACH

* % %

* K %

L




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury
- Kim jestesmy?
- Jaka jest nasza historia?
- Czym sie zajmujemy? Jakie potrzeby zaspokajamy?
- Po co istniejemy? Dlaczego robimy, to co robimy?
- Jakie sg nasze wartosci?
- W co wierzymy?
- Dla kogo istniejemy?
- Czym sie wyrozniamy na rynku?
- Gdzie jestesmy teraz?

- Jaki jest nasz ostateczny cel?

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI G\l

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* % %

* K %

* g x

* 4k

s P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
. Przemystow

Kultury

Jakie podjgc¢ dziatania marketingowe
by osiggnac cele wytyczone w mi_sji?

.-‘

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

ZE KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

2. PLAN MARKETINGOWY dotyczy:

Analizy obecnej sytuaci

Celow

Strategii marketingowe]

Sprawdzianu, oceny I follow-up (kontynuacja)

oo o

* K %

* g x

* 4k

|
KAPITAL LUDZKI ’\ UNIAEUROPEJSKA |
€N EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI . : FUNDUSZ SPOLECZNY *
. sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH




Slaskie

Manufaktury ro- f s::
Przemystow = .
Kultury s | { -

«Current markel position / |I"- Mew client acquisiion

Goals Wherg are wa now? |
I_Cumm perception
Tasks
Rosources
Fesdback )\ Marketing objectives a
Marketing plan
j—
Strangths
Weaknesses
Opparunities | BT o i
e . @ Grawing?
Theas | | Market SWOT \Market overviow [ L T

\analysis / :
P, |5 Declining?

l\ Franchise considerations

Zrédio: www.novamind.com

UNIA EUROPEJSKA o * x
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * K

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

a. ANALIZA OBECNEJ SYTUACJI

Produkt

Dystrybucja
Konkurencja
Wzgledy finansowe
Czynniki zewnetrzne

* K %

* g x

* 4k

|
KAPITAL LUDZKI “\ UNIAEUROPEJSKA |
Fa EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ol FUNDUSZ SPOLECZNY *
- sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

ANALIZA SWOT

Strengths - atuty
Weaknesses — stabe punkty
Opportunities - mozliwosci
Threats - zagrozenia

* %

* g x

KAPITAL LUDZKI NG UNIAEUROPEJSKA | ,**=,
O B EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI : : FUNDUSZ SPOLECZNY *
= f sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Wewnet-zne
cachy arganeacy|

{omcity abacera|

Zewnstrzne

97

V'SP

Pozyvbywine

Mocne strony

SZanse

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

Analiza SWOT

MNegabywhne

Stabe strorny

Zagrozcria

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* % %

* K %

* g x

* 4k




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury
b. CELE

- Powiedz mi prosze, ktoredy mam stad isc.
- A dokad chcesz is¢?

- Nie robi mi to wiekszej roznicy.

- W takim razie nie robi wiekszej roznicy,
ktoredy pojdziesz!

Lewis Carrol ,Alicja w krainie czarow”
dialog Alicji z kotem z Cheshire

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI Iy - EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI &= FUNDUSZ SPOLECZNY

g P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

g

* % %

* X %

* 5 x

* 4k




Slaskie
Manufaktury POMOCNE PYTANIA

Przemystow

Kultury W CZASIE USTALANIA
CELOW

UNIA EUROPEJSKA K
KAPITAt LUDZKI EUROPEJSKI | *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI : FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 %

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

- Co wyroznia nasze produkty 1 ustugi?

- Gdzie znajduje sie nasz rynek?

- Jaki ma status produkt/ustuga? Jakim cieszg sie autorytetem?
- Jak zwiekszac¢ sprzedaz?

- Jak mozemy zwiekszyc popularnosc produktu?

Jak mozemy zmieni¢€ do niego nastawienie?

KAPITAL LUDZKI H

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

EUROPEJSKI

* % %

UNIA EUROPEJSKA *Kox

*

FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *

s P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

S.M.A.R.T.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA %
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY *

* K %

* g x

L

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
: Przemystow

Kultury

S.MAR.T.
Szczegotowy

Mierzalny
Atrakcyjny
Realistyczny
Terminowy
;@ At wozg )T
Sse




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

d. OD 4 P DO 7 P MARKETINGU

* K %

* g x

* 4k

1\ UNIAEUROPEJSKA |
KAPITAL LUDZKI ) EUROPEJSKI |  *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI 4 FUNDUSZ SPOLECZNY
G \R} spP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
- w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

4P

Produkt (product)
Cena (price)

Miejsce (place)
Promocja (promotion)

UNIA EUROPEJSKA KR
KAPITAt LUDZKI EUROPEJSKI | *
NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 5k

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

7P

Ludzie (people)

Proces(process)

Swiadectwo Materialne (physical evidenc)

'\ UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI FUROPEISN

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY
‘ 1 Sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH

* K %

* % %

* g x

* 4k




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

PROPOSITION

PRODUCT

PRICE

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

CHANNEL EXPERIENCE
PEOPLE
PROMOTIONAL CHANNEL
SALES CHANNEL

PHYSICAL
EVIDENCE

PROCESS

Zrédto: www.ianwilliamsassociates.com

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

* % %

* K %

L




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA *
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY *

* K %

* 5 K

* 4 %

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Czynniki wp tywaj ace na pod) ecie decyzji o zakupie

« cena 30%

e nastawienie do sprzedawcy 29%

e otwartosc i uczciwosc procesu sprzedazy 19%
« wygoda 17%

 Inne 5%

UNIA EUROPEJSKA ** e
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY ey

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

oy

* % %
*

g

A s P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Osiem gtownych emocjonalnych powodow, dla
ktorych ludzie kupuj g lub korzystaj g z ustug:

* K %

* g x

* 4k

KAPITAL LUDZKI “\ UNIAEUROPEJSKA |
€N EUROPEJSKI B
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI y FUNDUSZ SPOLECZNY *
T Sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Pozytywne < > Negatywne
)
&\ UNIAEUROPEJSKA | ***
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI |+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * g x

C P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
= w KATOWICACH

* %




O~NO OIS WN B

g

Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

. Prestiz

. Mitos¢

. Ciekawosc¢

. Nasladownictwo

. Lek

. Rywalizacja

. Ochrona samego siebie
. R6znorodnos¢

KAPITAL LUDZKI H

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

A s P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

8 Powodow

UNIA EUROPEJSKA %
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY *

* K %

* 5 x

* 4k

w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Okre slenie ceny

»

UNIA EUROPEJSKA 3
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

* K %

* Kk

* 4 %

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

e Zawsze tgcz cene z korzysciami (subiektywnie
zmniejsza to cene)

* Nie wymieniaj ceny przed opisaniem produktu/ustugi

* bgdz pozytywnie nastawiony do proponowanej ceny

o Staraj sie znac aktualne ceny rynkowe ustug jakie
oferujesz klientowi

* przy sprzedazy wielu sztuk podawaj ceny jednostkowe

e porownujgc operuj tylko roznicg w cenie

UNIA EUROPEJSKA * Xk
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY Fadl

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* % %
*

g

P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
= w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
: Przemystow

Kultury

I1l.  BRANDING (KREOWANIE MARKI)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Ksztaltowanie marki, obrazu firmy jest procesem
przekazywania informacji w celu promowaniu wiasnej
firmy i je] oferty. Wskazywaniem cech, na ktore warto

zwroci¢ uwage budujac wiasny wizerunek.

UNIA EUROPEJSKA ** L
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY ey

* % %
*

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

g



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

“I'M A GREAT
LOVERT

“I'M A GREAT LOVER.
I'M A GREAT LOVER.
I'M A GREAT LOVER"

19

MARKETING
ADVERTISING
“I UNDERSTAND
S HUSTME. YOU'RE A GREAT
HE'S A GREAT LOVER’
LOVER”
BRANDING
PUBLIC RELATIONS
l DA AL~ N bvn - 1~
]
\ UNIA EUROPEJSKA PR
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI |+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * x X
Qip REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
g w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Co to Jest MARKA?

to idea przewodnia produktu;
budowana wewnatrz firmy | na zewnatrz
w swiadomosci konsumenta

l\ UNIAEUROPEJSKA | ,***,
KAPITAt LUDZKI EUROPEJSKI | *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI i FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 %

— o 1GIC s 108 7

. s P REGI )NA#?{?;%}‘.:I%(;E]:)DARLZ A



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

DO WIZUALNYCH CZYNNIKOW
KOMUNIKOWANIA SI E ZE SWIATEM ZALICZA SI E:

nazwe firmy,

graficzne przedstawienie nazwy,
symbol, logo,

barwy firmowe,

charakterystyczng architekture 1 wystrgj
budynkow, wzory opakowan,
zewnetrzne | wewnetrzne oznakowania |
Informacie wiziialne,

ﬁ\ %y UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o : EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI : FUNDUSZ SPOLECZNY

g P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

* % %

* X %

* 5 x

* 4k




Slaskie
Manufaktury
p Przemystow

Kultury

DO WIZUALNYCH CZYNNIKOW
KOMUNIKOWANIA SI E ZE SWIATEM ZALICZA SI E:

druki firmowe (papier, koperty, wizytowki, foldery reklamowe,
materiaty promocyjne, ulotki, paragony, rachunki),

materiaty audiowizualne,

oznakowanie srodkow transportu,

ubior pracownikow.

.
”\ L~ UNIAEUROPEJSKA | ,***,
KAPITAt LUDZKI Iy - EUROPEJSKI | *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 %

g P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Do komunikacji zaliczamy tak ze:

kontakty osobiste,

kontakty posrednie (reklama, informacje w srodkach masowego przekazu),
opinie o wyrobach lub ustugach firmy,

zachowanie | maniery personelu firmy,

sukcesy I niepowodzenia (pozycja na gietdzie, strajki, itp.),

rodzaj dziatalnosci (dominujgcy wyrob, typ wytworczosci, specjalizacja, itp.),
identyfikacja firmy na podstawie widocznej marki wyrobu finalnego.

”\ L~ UNIAEUROPEJSKA | ,***,
KAPITAt LUDZKI H - EUROPEJSKI | *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI g FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 %

S P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury Pamietaj o kontek scie w komunikacji

A B C
2 B 4

F\-..___.p-"‘d_'“
R W,II + weee = Kaczka

*

L\ UNIAEUROPEJSKA | ***,
KAPITAL LUDZKI €) EUROPEJSKI [+ 3
NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI - FUNDUSZ SPOLECZNY * 5k

P SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
i w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury
V. KRYTERIA KOMUNIKACJI

SEGMENTACJA
POZYCJONOWANIE MARKI
KONCEPCJA

KAMPANIA

UNIA EUROPEJSKA ** e
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY ey

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

= s P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
Ly w KATOWICACH

* % %
*

g



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Co to Jest SEGMENTACJA?

Polega na wyselekcjonowaniu czesci rynku
zawierajgce] konsumentow o jednakowych
wartosciach | potrzebach

“\ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI 0\ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI » FUNDUSZ SPOLECZNY

A s P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

* % %

* K %

* 5 x

* 4k




Slaskie

MK premrston” You talk, they listen
Kultury Build market enthusiasm

Co to jest POZYCJONOWANIE MARKI?

Produkt lub ustuga osigga pierwsze, optymalne
miejsce, jesli staje sie synonimem | reprezentuje catg
kategorie produktow — top of mind

UNIA EUROPEJSKA 2 * e
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY ey g

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Co to jest KAMPANIA?

To podejmowanie czynnosci reklamowych |
marketingowych w cel zdominowania rynku w
okreslonym czasie

* K %

* g x

* 4k

KAPITAL LUDZKI ’\ UNIAEUROPEJSKA |

€N EUROPEJSKI *

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI . : FUNDUSZ SPOLECZNY *
. sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH




