Slaskie
Manufaktury
- Przemystow

Kultury

Slaskie Manufaktury Przemys 6w Kultury

Komunikacja firmy z otoczeniem
(marketing, reklama, oferta handlowa)/
rynek przemystow kultury

llona Wojtas

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

PROGRAM SPOTKANIA

l. PRZYGOTOWANIE | STRUKTURA OFERTY HANDLOWEJ, PREZENTACJI

Il. OKRESLENIE CELU
II. W TRAKCIE PREZENTACJI
V. BUDOWANIE WEASNEGO WIZERUNKU

V. ANALIZA AUDYTORIUM
Vi DOPRACOWANIE SZCZEGOLOW ORGANIZACYJNYCH

VIL. STRUKTURA PREZENTACJI

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * Kk

N

* %

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA el

* %

SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
- Przemystow

Kultury

. PRZYGOTOWANIE | STRUKTURA
OFERTY HANDLOWEJ, PREZENTACJI

- Dlaczego to méwisz?

- Do kogo to mowisz?

- Co zamierzasz powiedzieC?

- W jaki sposob chcesz to powiedziec?

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury
- Przemystow

Kultury

Zanim przygotujesz sie | zaplanujesz prezentacje
odpowiedz sobie na cztery pytania:

Dlaczego to mowisz? > CEL

Do kogo to mowisz? >  SEUCHACZE
Co zamierzasz powiedzieé? ~  ZAWARTOSC
W jaki sposob chcesz to powiedziec? > FORMA

UNIA EUROPEJSKA el
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY P gk

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

CEL

Wyodrebniamy trzy kategorie, ktore okreslajg gtowny cel prezentaciji:

Przekaza¢€ informacj e.

PowiedziecC | przekaza¢ wiedze grupie
Zaproponowa ¢/Sprzeda¢.

Przekonac grupe, aby poparta idee lub plan.
Zainspirowa € i umotywowa €.

Sktoni¢ | rozbudzi¢ pozytywne uczucia.

UNIA EUROPEJSKA *x ok
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY K e

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* %
*

g

SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



ﬂgf::lifeaktury SLUCHACZE

3 Przemystow

Kultury

Zanim zaczniesz si @ przygotowywa €, dowiedz si e jak najwi ecej
o stuchaczach.

* Im wieksze audytorium tym atmosfera jest bardziej formalna

a audytorium mniej zaangazowane.

* Pamietaj, ze rowniez wiasciwy dobor miejsca i uzycie srodkow
wizualnych ma duzy wptyw na jakos¢ Twojej prezentacji.

 Rozwaz jak duzo uczestnicy wiedzg na prezentowany przez Ciebie

temat.

* Nie zaktadaj, ze wszyscy uczestnicy znajg Twojg dziatalnosc.

e Zastanow sie rowniez co szczegolnie moze interesowac¢ Twoich
stuchaczy, biorgc pod uwage ich pozycje i funkcje jakie petnia.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI | ﬁ\

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* %

* X %

* g K

* % %

g

[« P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




ls\fllziltlifea ktury ZAWA R T O S C
p Przemystow

Kultury

Planowanie jest wa zne, gdy chcesz aby prezentacja osi ggneta zamierzone
cele w dost epnym Ci czasie.

» Napisz krotkie podsumowanie celow prezentacji, np. ,,Po spotkaniu bedg Panstwo znali nowosci w
ofercie naszej firmy”.

» Spisz punkty, ktore chcesz omoéwic

» Okresl punkty priorytetowe i zaznacz je.

» Okresl punkty mato istotne. Czy muszg by¢ zatgczone, czy moze lepiej zostawic je do czasu, az
powstang pytania? Czy podrzedne punkty nie mogg by¢ zgrupowane w jeden podtytut?

* lle czasu potrzebujesz? lle czasu masz? W komfortowej sytuacji Ty decydujesz o tym, ile czasu Ci
potrzeba, aby omoéwi¢ wszystkie aspekty. Licz sie z tym, ze w praktyce moze nastgpi¢ przesuniecie
czasowe i bedziesz zmuszony skrdci¢ czas swojego wystgpienia. Zastanow sie wczesniej, z ktérych
elementow prezentacji bedziesz mégt zrezygnowac, jezeli zostanie ci mato czasu.

* Zbieraj informacje i materiaty, aby wesprzec¢ punkty, ktére chcesz omowié. Fakty majg wieksze znaczenie
niz opinie. Pamietaj jednak, zeby nie zanudzi¢ stuchaczy samymi faktami.

]

x \ UNIA EUROPEJSKA FEE
KAPITAL LUDZKI € EUROPEJSKI [+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 Kk

SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury

. Przemysiow FO R M A

Kultury

Wiesz ju z co chcesz powiedzie ¢, ale czy wiesz, jak chcesz to powiedzie €7

Zastanow sie, ktdre punkty prezentaciji:

» wyrazi¢ stowami,

» zobrazowaé za pomocg $srodkéw audio-wizualnych,

» opisac i wreczy¢ stuchaczom w materiatach dodatkowych.

- Przygotuj notatki.

- PomyslI o tym co chcesz powiedzie¢ i przeéwicz to. Staraj sie uzywac prostych stow

— unikaj zargonu typowego dla srodowiska z ktorym pracujesz.

- Rozwaz uzycie srodkow audio-wizualnych. Nie za duzo, ale wtasciwie uzyte majg ogromny
wptyw. Odwracajg one rowniez uwage stuchaczy od Ciebie.

- Rozwaz uzycie anegdot i poczucia humoru, aby zwiekszy¢ efekt. Ale uwazaj! Zart moze
nie wypali¢, a wtedy lepiej by byto, zebys go wcale nie opowiadat. Najlepsze sg krotkie zarty
| anegdoty. Humor spontaniczny jest wskazany, a wymuszony moze zirytowac stuchaczy.

AN

SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

UNIA EUROPEJSKA *x ok
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY K e

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

. OKRESLENIE CELU

- Co chce osiggnac?

- Co moi stuchacze wiedziecC powinni?
- Co powinni myslec?

- Co chce, aby zrohili?

* X %

* g K

* 4 %

|
u\
o, UNIA EUROPEJSKA "
KAPITAL LUDZKI €) EUROPEJSKI | *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI : FUNDUSZ SPOLECZNY

= sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

IIl. W TRAKCIE PREZENTACJI

- Skupianie uwagi stuchaczy na istotnych informacjach

- Jak mowi¢, aby kazdy miat wrazenie, ze mowie do niego?
- Mowa ciata

- Poziom koncentracji uwagi stuchaczy

- Skuteczne wywieranie wptywu

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* %

* X %

* g K

* % %

SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

3 najwa zniejsze kroki...

1. Powiedz stuchaczom co masz zamiar powiedziec...
2. Powiedz to...

3. l...w koncu - powiedz, co im przed chwilg powiedziates...

&
KAPITAL LUDZKI \ UNIA EUROPEJSKA N
e\ EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI e FUNDUSZ SPOLECZNY "y
' sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
p Przemystow

Kultury

Czy prezentacja to...

|
l\
Loy UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI €)' EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI i FUNDUSZ SPOLECZNY

r SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
el w KATOWICACH

* %

* X

* %




*_/ ls\lllziltlifeakt’ury
N fasmrsew - AUTOPREZENTACIA

Proba zakomunikowanie poprzez nasze
wypowiedzi, zachowanie niewerbalne i
dziatania, kim jesteSmy albo za kogo chcielibysmy
byC uwazani przez innych.

UNIA EUROPEJSKA ol
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY Py x

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
*_/ Manufaktury
. Przemystow -

Kultury KIEROWANIE WRA ZENIEM

Swiadome badz nie $wiadome aranzowanie

starannie skonstruowanej prezentacj,

ktora wytwarza u innych okreSlone wrazenie,

zgodne z naszymi celami czy potrzebami
w interakcji spotecznej.

UNIA EUROPEJSKA ol
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY Py x

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury
- Przemystow

Kult
B MANIPULOWANIE

Swiadome, zamierzone ukrywanie rzeczywistych
celéw dziatan, maskowanie faktéw,
oddziatywania intencjonalnego
na poszczegolnych ludzi lub na ich grupy.

UNIA EUROPEJSKA ol
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY Py x

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury
- Przemystow

Kultury

Plerwsze wra zenie to ...
Plerwszy sukces!

|
m\
KAP|TAI’. LU DZK| . UNIA EUROPEJSKA
199\ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI : FUNDUSZ SPOLECZNY
- sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
I w KATOWICACH
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* X %
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Slaskie
Manufaktury
- Przemystow .
WAZNE!!

Kultury

PIERWSZE WRAZENIE TRWA OK. 11-30 SEKUND

| JEST CALKOWICIE NIEZALEZNE OD TEGO CO
MYSLIMY SWIADOMIE

iy
“\ %{ﬁg\ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ) @% EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI s FUNDUSZ SPOLECZNY
’ RHGI()NAI.N’A }:I,H,\ (:‘US‘I’UI).-\RCZA

GWSP



Slaskie

Manufaktury .
Przemystow EFEKT PIERWSZEGO WRAZENIA -
Kultury REGULA 4 X 20
Pierwsze
Po pierwsze: Chad, aparycja, otwarta
KLIENT MNIE WIDZI 20 krokow postawa
Po drugie: 20 cm twarzy Przyjazny usmiech,
SPRAWDZA spojrzenie
MOJ WYRAZ TWARZY
Pierwsze
Po trzecie: MGj jezyk, intonacja i
TYLKO 20 stéw modulacja gtosu
ON MNIE SLUCHA
Pierwsze
| TO PIERWSZE WRAZENIE Spraw wrazenie, ze bg¢dziesz
JEST PODSTAWOWE 20 sekund uzyteczny, powiedz z

czym do niego
przychodzisz

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

UNIA EUROPEJSKA * X x
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 *
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Slaskie . ; .
*_/ Manufaktury Podstawowe umiejetnosci

Przemystow profesjonalnej prezentacji
Kultury

PRZEKAZ WERBALNY

¢ Glos

To jeden z najistotniejszych aspektow twojej
prezentac]i!

Pilnuj wiec szczegolnie:

- Natezenia gtosu

- Szybkosci méwienia

- Intonacji (wysoko, czy nisko)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

£
KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie _ :
Manufaktury Komunikacja werbalna

Przemystow

Kultury

* Dykcja
Zmiennoscig swojego gtosu mozesz przekazac swoje
entuzjastyczne nastawienie. Zacheci to stuchaczy

do zaangazowania sie w aktywny odbior tego co masz
Im do przekazania.

e Jezyk
Staraj sie méwic krotkimi zdaniami. Nie przedtuzaj ich,
jesli nie ma wyraznej potrzeby. Nie stosuj zargonu
zawodowego. TwQj przyjaciel specjalista
by¢ moze cie zrozumie. CzeS¢ stuchaczy straci jednak

7aintaracnNnww/anio

UNIA EUROPEJSKA Raleld
EUROPEJSKI B
FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

KAPITAL LUDZKI _ \

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g

* 3 %

C P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury : :
: Przemystow Komunikacja werbalna
Kultury
e Przyktady

Aktualne przyktady zawsze ozywiajg prezentacje. By
byty wymowne i skuteczne powinny by¢ dostosowane
do mozliwosci odbioru i doswiadczen stuchaczy.

 Pauzy

R&Db krotkie, naturalne pauzy w swej wypowiedzi. Ma
to bardzo dobry wptyw na przebieg prezentacji:
stuchacze majg mozliwosc ,przetrawienia” informaCJl
ty natomiast mozesz spokojniej utozyC sobie mysili

UNIA EUROPEJSKA ol
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY Py x

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g



Slaskie
Manufaktury : :
przemystow  KOMuNikacja werbalna

Kultury

e Mbw do ludzi

Mow bezposrednio do stuchaczy. Jesli to mozliwe powotuj sie na
przyktady oséb obecnych na sali. Uzywaj w miare mozliwosci —
imion (nazwisk) uczestnikdw spotkania.

o ZwieztoSC

Twoja prezentacja powinna bycC na tyle zwiezta,

na ile pozwala na to temat.

Jedng z ludzkich cech jest szybka utrata koncentracji |
zainteresowania. Oczywiscie te ceche majg takze

| twoi stuchacze.

UNIA EUROPEJSKA *x ok
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY K e

* %
*

KAPITAL LUDZKI | \

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g

gp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
: Przemystow : : )

kultury  Komunikacja niewerbalna

o Kontakt wzrokowy

Utrzymuj naturalny kontakt wzrokowy. Nie unikaj
wzroku ludzi uczestniczgcych w spotkaniu,

ale i nie przyttaczaj ich swoim zbyt natretnym
spojrzeniem kontakt wzrokowy budzi zaufanie,
dowodzi twojej uwagi i szacunku dla stuchacza.
Staraj sie choC przez moment spojrzeC w oczy
kazdemu z obecnych — dzieki temu ludzie majg
poczucie osobistego kontaktu z Tobg.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g
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Slaskie
Manufaktury

Przemystow — [Komunikacja niewerbalna
Kultury

Postawa cia ta

Staraj sie trzymac prosto, ale nie sztywno. Swobodna

postawa sprawia wrazenie rownowagi, spokoju,
pewnosci. Badz naturalny.

Gestykulacja
Naturalna, swobodna gestykulacja ozywia

prezentacje i pomaga podkreslic wazniejsze
Informacje.

UNIA EUROPEJSKA ol
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY Py x

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




Slaskie
Manufaktury
- Przemystow

Kultury Komunikacja niewerbalna

 Dynamika
Ruch, przedstawienie materiatdw czyni prezentacje
bardzie] przekonujgcqg

e Zaangazowanie

Nie wahaj sie pokazac stuchaczom swego
osobistego zaangazowania | przekonania
o stusznosci i wadze tego, co prezentujesz.

;._.'5’-7 ~
i £
. \ UNIA EUROPEJSKA
C EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* %

* X %

* g K

* % %

g

SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

V. BUDOWANIE WLASNEGO WIZERUNKU

- Kompetentny wyglad
- ,Diabet tkwi w szczegdle”

* X %

* g K

* 4 %

& \ 7'\ .:'\
KAPITAt LUDZKI g &\‘/ﬁx UNIA EUROPEJSKA %
1% EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI @% FUNDUSZ SPOLECZNY =
Al SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
! w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

V. ANALIZA AUDY TORIUM

- Kim bedg mol stuchacze?

- Co wiedzg na temat, o ktorym bede mowit?
- Czy moge uzywac zargonu zawodowego?
- Kiedy moga pojawic sie zastrzezenia?

* X %

* g K

* % %

|
G \
KAPITAL LUDZKI — UNIA EUROPEJSKA *
1) EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI i~ FUNDUSZ SPOLECZNY *
5" REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

Odbiorcy

« Pamietaj o specyfice publicznosci. Musisz wiedzie¢
czy jest to audytorium mate czy duze. W zaleznosci
o wielkosci audytorium bedzie inacze] zachowywato sie w stosunku do

prowadzgcego.

-

WIELKOSC
AUDYTORIUM

N\

\

(" DUZE- powyzej 50 0sdb
Jezeli wystepujesz przed duzym
audytorium prawdopodobnie ustyszysz

prezentacje w sposob peryferyczny.

-

mniej pytan z sali, a osoby, ktdre bedg Cie
stuchaty bedg przetwarzaty komunikaty i

~

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

MALE- okofo 10 OSOB

Mate audytoriurm tworzy atmosfere do
dyskusji, wiecej jest zadawanych pytan a
przekazywane informacje sg analizowane w
bardziej doktadny sposdb.

UNIA EUROPEJSKA o * L
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Mg

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie

Manufaktury JAKI JEST WSP OLCZESNY KLIENT?
Przemystow
Kultury
JAKI JEST WSPOL CZESNY KLIENT CO MOZEMY ZROBIC
NIE MA CZASU SZANOWAC JEGO CZAS, PAMIETAC ZA NIEGO, PRECYZOWAC,
ODZWIERCIEDLAC
ODRZUCA NIEPOTRZEBNE INFORMACJE DOSTARCZAC MU TYLKO WAZNYCH DANYCH Z PUNKTU

WIDZENIA JEGO INTERESOW, INFORMOWAC O ZMIANACH |
WAZNYCH DLA NIEGO WYDARZENIACH

JEST NIECIERPLIWY BYC CIERPLIWYM ZA NIEGO
OKAZYWAC MU CIERPLIWOSC
MA CORAZ WIEKSZE OCZEKIWANIA, CO DO JAKOSCI DAWAC MU NAJWYZSZA JAKOSC
0BSt UGI | PRODUKTOW PYTAC JAK MU TO DAC, CO TO ZNACZY DLA NIEGO

NAJWYZSZA JAKOSC OBSEUGI, NAJWYZSZA JAKOSC
PRODUKTOW, PYTAC, CO ZNACZY DLA NIEGO DOBRE, ON TO
WIE DOSKONALE, MY MOZEMY SIE TYLKO DOMYSLAC

SPOTYKA SIE Z WIELOMA OFERTAMI WYROZNIAC SWOJE PROPOZYCJE, WZMACNIAC MOCNE
STRONY, PRZYPOMINAC SIE, ZAPEWNIAC MU OPIEKE,
DORADZAC PRZY WYBORZE NAJLEPSZEJ, OKAZYWAC
RADOSC, ZE BEDZIE DOKONYWAL NAJLEPSZEGO WYBORU

CZUJE SIE WAZNY W SWOJEJ ROLI WZMACNIAC W NIM TE WAZNOSC, SZCZEGOLNIE KLIENTOWI Z
PROGRAMEM "JA", KTORY CHCE USLYSZEC, JAKI JEST WAZNY
| JAK WAZNE JEST TO, CO ON MOWI

UNIA EUROPEJSKA talal
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * g K

|
KAPITAL LUDZKI . \

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* b %
* 4 %

g P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

JAKI JEST WSP OLCZESNY KLIENT?

OFERTE | WARUNKI REALIZACJI OCENIA INDYWIDUALIZOWAC OBSLUGE |
SUBIEKTYWNIE PRODUKTY
KONCENTRUJE SIE NA SWOICH BEZ TEJ PERSPEKTYWY NIE ZROZUMIEMY

POTRZEBACH | PRAGNIENIACH

POTRZEB NASZYCH KLIENTOW

OCZEKUJE FACHOWEJ PORADY

W MORZU SZCZEGOLOWYCH |
WYSPECJLIZOWANYCH INFORMACJI
OCZEKUJE ROZWIAZANIA JEGO
PROBLEMOW, WIEDZY O PRODUKCIE,
WSPARCIA, OPIEKI | MIt.EJ OBSEUGI

NIE TOLERUJE NIEDOTRZYMYWANIA
OBIETNIC

KTO JE TOLERUJE, JESLI CI SIE TO
PRZYDARZY ZADZWON, PRZEPROS,
POWIEDZ OSTATNI RAZ, KIEDY, DLACZEGO,
CO ZROBISZ | TO FAKTYCZNIE ZROB,
ZADZWON UPEWNLJ SIE, ZE DOTARLO,
JEST ZADOWOLONY, KLIENT WROCI

LUBI STAWIAC WARUNKI, CHOCIAZ NIE
ZAWSZE SAM JE SPELNIA

POZNAJ JEGO WARUNKI, CO MOZESZ
ZROBIC, CO JEST W TWOJEJ OFERCIE,
JESLINIE MA, BADZ, ASERTWNY,
ASERTYWNIE ODMOW, POWIEDZ,
DLACZEGO, ZAPYTAJ, CO JESZCZE

CZEKA NA KORZYSTNE OFERTY

WYCHODZ Z PROPOZYCJA, BADZ
AKTYWNY

UNIA EUROPEJSKA olel
EUROPEJSKI
- FUNDUSZ SPOLECZNY Fep

* %
*

[ gp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA

w KATOWICACH



Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

VI. DOPRACOWANIE SZCZEGOLOW
ORGANIZACYJNYCH

- Miejsce prezentac]i
- Rozmieszczenie stuchaczy
- Pomoce audiowizualne

i)

. \ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI €2 EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ' FUNDUSZ SPOLECZNY

' SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH
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Slaskie

Manufaktury Co nale zy sprawdzi €
Przemystow _
Kultury przed prezentacj a7

e Sprawdzenie pomieszczenia- wielkos¢ pomieszczenia,
akustyka, wyciszenie, telefon, widocznosc,
rozmieszczenie audytorium

 Swiatlo- wigczniki, przediuzacze, zaciemnienie (jezeli
jest jasne pomieszczenie prezentacja musi miec
wyrazne kolory)

e Sprzet komputerowy

 [nternet
e Rzutniki
|
zz KAPITAL LUDZKI N A s | &
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

[« P REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



Slaskie
Manufakt’ury
* Przemystow Ostatnie detale

Kultury

o W trakcie przygotowania do prezentacji
nalezy pamietac o takich detalach,
jak miejsce prezentacji, ubior osoby
prowadzgcej prezentacje, mikrofony,
zaktocenia, wielkos¢ sali.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury

- Przemystow 4 R EG ULY

Kultury

1. Zawsze sprawdz czy urzadzenia, z ktorych bedziesz
korzystat dziatajg

2. Przeprowadz co najmniej dwie proby przed
prezentacje - proby muszg odbywac sie na gtos

3. Nigdy nie dawaj materiatow prezentacyjnych przed
wystgpieniem

4. Sledz reakcie. reaguj na nie i prowokuj do nich

AN

UNIA EUROPEJSKA * X %
EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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* %

FUNDUSZ SPOLECZNY * **
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Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

VII. STRUKTURA PREZENTACJI

- Efektowne rozpoczecie, rola wstepu
- Rozwiniecie
- Efektowne zakonczenie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

= sp REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH
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Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

1. Wstep

2. Rozwini ecie

3. Zakonczenie

* X

* %

|
l\
— UNIA EUROPEJSKA .
[y \ EUROPEJSKI *
3 FUNDUSZ SPOLECZNY *
r: 1 REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
& SP w KATOWICACH




Slaskie
Manufaktury WSt Q p
Przemystow

Kultury

o Okresl w zarysie temat swojej prezentacji

* Przekonaj stuchaczy o swoje] wiarygodnosci.

Uswiadom swoim stuchaczom:

g

Czego mogg oczekiwac

le zajmiesz im czasu

Kiedy mogg zadawac pytania
Kim jestes

Jaki jest plan spotkania

‘ o o

[ \ Ig};,;f\ UNIA EUROPEJSKA .
KAPITAL LUDZKI a\ EUROPEJSKI .
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI : FUNDUSZ SPOLECZNY
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* % %
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Slaskie
Manufaktury o i
’ Przemystow Rozwini QCle

Kultury

e Ta czesc prezentac)i przeznaczona jest do
postugiwania sie argumentami.

o Kazdy z argumentow musisz poprzec
przyktadem

* Nie podawaj nadmiernej ilos¢ szczegotow.

 Najwazniejsze tezy powinny byc ilustrowane
wykresami grafikami lub rysunkami

UNIA EUROPEJSKA el
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Koy x

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

g




Slaskie
Manufaktury

Przemystow ZakO ﬁCzenIe
Kultury

« Zamkniegcie prezentacji powinno byc przejrzystym,
celnym podsumowaniem najwazniejszych faktow |
podkresleniem gtownych cech

« Upewnij sig, ze stuchacze doktadnie wiedzg, w jaki
Sposob mozna si¢ z tobg skontaktowac, a takze jakie
jest brzmienie twojego nazwiska | nazwy firmy

 Silne zakonczenie ma uswiadomic stuchaczom potrzeby
| korzysci jakie odniosg z zastosowania prezentowanych
rozwigzan

UNIA EUROPEJSKA *x ok
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY K e

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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e O Czas potrzebny na

Przemystow

Kultury przygotowanie

Przemysl temat, ktory dotyczy prezentacji

Jezeli to mozliwe, zagwarantuj sobie 4-5 dni
na przygotowanie

Przygotowanie prezentacji powinno odbywac sie regularnie

Im krétsza prezentacja tym dtuzszy czas na jest
przygotowanie

— Jezeli mam méwi¢ 10 minut, to na przygotowanie
potrzebuje tygodnia

— Jezeli mam mowi¢ godzing, to na przygotowanie
potrzebuje 2 dni.

— Jezeli mam nieograniczony czas- to mogg mowic od razu

KAPITAL LUDZKI *j\

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA JFEx
EUROPEJSKI B
FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

* 3 %

g
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Slaskie

Manufaktury

Przemystow PAM I ETA‘J I
Kultury

Przygotuj siebie i sprz et do prezentacji
 RoOwnie starannie przygotuj sie do prezentacji dla jednej osoby, jak |
wiekszego grona stuchaczy.

o Sprawdz wielkos¢ pomieszczenia — zbyt mate bedzie krepowac, zbyt duze
rozproszy uwage.

o Zwro¢ uwage na uktad miejsc — kazdy uczestnik musi widzie¢ to co ktore
prezentujesz.

e Sprawdz i wyeliminuj potencjalne zaklocenia
— nie umawiaj sie z klientem w kawiarni, w ktorej jest glosna muzyka.

o Sprawdz sprzet z ktorego bedziesz korzystat — docen istotnosS¢ zapasowe;

zarowki do laptopa, przediuzacza
— mogg okazac sie niezbedne

;._.'5’-7 ~

i £
x \ Y\Q}zﬁ UNIA EUROPEJSKA ** %
€ EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY * Kk

* %

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* % %
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Slaskie
e PAMIETAJ!

Kultury

Opracuj form e wstepng — nawiaz kontakt emocjonalny z klientem

Przeznacz czas na luzng rozmowe
— 0 pogodzie, ostatnich wydarzeniach

Wyraz zyczliwg opinie na temat firmy, ktorg reprezentuje Twoj klient.
Unikaj tematow kontrowersyjnych.
Zamiast: , Chcialbym pokazac, przedstawic ...itp”

Powiedz: , Powodem naszego spotkania, jest to, ze mam pomyst,
ktory pozwoli zaoszczedzi¢ Panstwu 10% wydatkéw na dystrybucije
Panstwa oferty...”.

UNIA EUROPEJSKA *x ok
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY K e

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Slaskie
\*/ panufakry  PAMIETAJ!

Kultury

Zadawaj pytania

* 55% czasu trwania Twoje] prezentacii
stuchaj, co klient ma Ci do powiedzenia.

* Pytaj — kto pyta prowadzi rozmowe.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Slaskie
Manufaktury
Przemystow

Kultury

KAPITAL LUDZKI

KONIEC

Dziekuje za uwage

\J &

T ﬁu & '
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI e

F | SP REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH
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